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1. Introduzione

1.1  Modalita di utilizzo

E/CRM viene fornito in modalita ON PREMISE (ON SITE).

Con la modalita ON PREMISE il sistema & installato presso strutture ICT del cliente e puo essere aggiornato
semplicemente mediante un setup reso disponibile da ESA SOFTWARE. Nella modalita ON PREMISE il
programma viene fornito mediante un semplice setup completamente automatizzato per la prima
installazione e gli aggiornamenti del sistema.

O SETUP DISPONIBILI

1. ECRM Setup COMPLETO, 32bit e 64bit

e Consente diinstallare TUTTO quanto necessario su Server che soddisfano i requisiti minimi
(Vedi piu avanti)

N PER OTTENERE MAGGIORI PRESTAZIONI E STABILITA'
€ S| CONSIGLIA L'UTILIZZO DI AMBIENTI SERVER A 64BIT
\—‘

O
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1.2

D) SQL Server 2014 o successivo pu0 essere utilizzato come motore di database del CRM, ma
=Y sui database del CRM deve essere impostato un livello di compatibilita precedente a SQL
i/ P Server 2014: si consiglia I'utilizzo del livello di compatibilita SQL Server 2012 (110).
\-‘

[J Database Properties - TEST

Selecta page

%A General

1A Files

A Filegroups

s

|4 Change Tracking

%A Permissions

%A BEdended Properties

1A Mimoring

%A Transaction Log Shipping

Connechon

Server:
SVILUPPOECEM10

Connection:
sa

3} View connection properties

Progress
Ready

Compatibilita con SQL Server 2014 o successivo

— O
5 serpt [ Help
Collation: Latin1_General_CI_AS
Recovery model: Simple
Compatibility level: SQL Server 20012 (110)
Cortainment type: None
Other options:
R=]
Auto Shrink True
Auto Update Statistics True
Auto Update Statistics Asynchronoushy False
+ Containment
Default Fultext Language LCID 1033
Default Language English
MNested Triggers Enabled True
Transform Noise Waords Falze
Two Digit Year Cutoff 2049
~ Cursor
Cloze Cursor on Commit Enabled Falze
Default Cursor GLOBAL
v FILESTREAM
FILESTREAM Directory Name
FILESTREAM Mon-Transacted Access OFf
~ Miscellaneocus
Allow Snapshot Isolation False
ANSI ML Disfal Falza
Allow Snapshot Isolation
Cancel

Q) TeamSystem
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2. Requisiti

2.1 Prerequisiti

Di seguito vengono riportati i pre-requisiti necessari per I'installazione dell’applicativo.
In mancanza di quanto indicato, non & possibile utilizzare il CRM. | requisiti si dividono tra:

e SERVER WEB (detto anche server application) con preinstallati:
o sistema operativo Windows 2008 o superiore oppure Windows 7 o superiore con ultimo
Service Pack disponibile

o IS (Internet Information Service)
o Framework .NET 4.5.1
o Microsoft Installer 3.1 o superiore
o lISinstallato e abilitato
o Se si desidera utilizzare anche il modulo Portal Light (realizzato in ASP 3.0) deve essere
installato ed abilitato anche il service ASP 3.0). Il server puo essere a 32 o 64 bit. Per
ottenere il massimo delle performance si consiglia I'utilizzo di Windows Server a 64Bit.
Y In ambienti server a 64 bit, I’Application Pool di IIS associato al sito del CRM deve essere
- eseguito a 64 bit; I’eventuale impostazione dell’esecuzione a 32 bit dell’ Application Pool

L potrebbe portare a comportamenti indesiderati dell’applicativo.
Il setup forza I’esecuzione a 64 bit dell’Application Pool del CRM su IIS a 64 bit.

e CLIENT: necessario sistema operativo Microsoft, browser di navigazione (es. Firefox 3.x) con plug-in
Macromedia Flash.

Requisiti minimi di sistema

CLIENT

Consigliato

CON voIP

Windows o Processore 233 Mhz . Processore 500 Mhz Integrazione completa IN, OUT e

. 256 MB di RAM e 256 MBdi RAM PREDICTIVE

. 50 MB di spazio libero su disco . 100 MB di spazio libero su disco Processore 1Ghz

. Microsoft Windows XP . Microsoft Windows XP o superiore >=512 MB di RAM

Dispositivo audio USP (Cuffie)

TUTTI . Mouse . Mouse Mouse

. Risoluzione 1024x768 . Risoluzione 1280x1024 Risoluzione 1280x1024

. ADSL 640Kbit/s oppure LAN . ADSL 1Mbit/s oppure LAN ADSL 1Mbit/s oppure LAN

e SERVER DB: necessario sistema operativo Windows Server con ultimo Service Pack disponibile. Il
server puo essere a 32 o 64 bit. Per ottenere il massimo delle performance si consiglia I'utilizzo di
Server Windows a 64Bit. Si consiglia I'utilizzo di SQL Server 2005 o superiore in versione 64Bit.

O
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Di seguito gli schemi con il sistema operativo ed i browser adatti a seconda della modalita di lavoro scelta.

Sistema Operativo 32BIT 648!T
Server (consigliato)
Windows 2008
ns 7 v v
Windows 2008 R2
11IS7.5 v 7
Windows 2012
1S 8 v v
Windows 2012 R2
1S 8.5 v v
Windows 2016
1S 10 v v
Windows 7
11IS7.5 v v/
Windows 8
s 8 v v
Windows 8.1
11S 8.5 v v/
Windows 10
1S 10 v v
. . IE10/IE11 *
Tipo di Browser GOOGLE IES/IE9 *
Client FIREFOX CHROME (32/64BIT) Desktop SAFARI
(32/64BIT)
E/CRM v v v v v
Piattaforma ) . ) _ 4
Win Win Win Win Win

CLIENT

v’ = certificato
v’ = utilizzabile con alcune funzionalita ridotte dovute al browser
* =la “modalita compatibilita” deve essere disabilitata

e ADMIN TOOLS: sulle postazioni da cui saranno utilizzati gli Admin Tools deve essere presente
Access 2000 o superiore o il runtime di Access (se necessario, il setup installa il runtime di Access
XP).

Nel caso di utilizzo di Admin Tools per |'importazione massiva di anagrafiche & necessario aver
installato anche una versione di EXCEL 2000 o superiore.

Le versioni di Office a 64 bit non sono supportate per I’esecuzione degli Admin Tools.

J
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2.2

POSTO Amministrativo
(ADMIN TOOLS)

SISTEMA OPERATIVO
PROCESSORE
RAM
HARD DISK
SCHEDA DI RETE
ALTRO
WEB SERVER

NUMERO DI SERVER

SISTEMA OPERATIVO

PROCESSORE

SUPPORTO
MULTIPROCESSORI

SUPPORTO MULTICORE
RAM

HARD DISK
SCHEDA DI RETE

ALTRO

Requisiti applicativi

VALORE MINIMO

Windows XP Pro
Pentium I11 1000 o equivalente

256 MB
30 MB

100Mbit/s

Monitor 17"

FINO A 20/30 UTENTI (concorrenti)
1

Windows Server 2008
1IS7 - .Net Framework 4.5.1

XEON QUAD CORE 64BIT
O equivalente

Sl
(limitato dal Sistema Operativo)

Sl

4GB

50 MB (escluso log)
Fast Ethernet 1Gbit/s

Scheda Video/ Lettore CD RomMouse/Tastiera/Monitor 15”

CONSIGLIATO (obbligatorio con VOIP)

Windows Vista/7
Pentium IV o equivalente
>=512 MB
35MB
100Mbit/s
Monitor 17" - Cuffie USB
FINO A 100/150 UTENTI
1 (opzionale 2)

Windows Server 2008 64BIT
116/11S7 - .Net Framework 4.5.1

XEON QUAD CORE 64BIT
O equivalente

Sl
(limitato dal Sistema Operativo)

Sl

4GB e fino ad un massimo di 64GB
in funzione del nr. utenti

50 MB (escluso log)
Fast Ethernet 1Gbit/s

Scheda Video/ Lettore CD Rom/Mouse/Tastiera/Monitor 15”

§ TeamSystem

OLTRE
2 o piu server

Windows Server 2008 64BIT
11S7 - .Net Framework 4.5.1

XEON QUAD CORE 64BIT
O equivalente

Sl
(limitato dal Sistema Operativo)

Sl

4GB e fino ad un massimo di 64GB
in funzione del nr. utenti

50 MB (escluso log)
Fast Ethernet 1Gbit/s

Scheda Video/ Lettore CD Rom/Mouse/Tastiera/Monitor 15”



NUMERO DI SERVER

SISTEMA OPERATIVO
DATABASE SERVER

PROCESSORE

RAM

SPAZIO DISCO
HARD DISK

SCHEDA DI RETE

ALTRO

CABLAGGIO
COMPONENTI ATTIVI

SERVER DI DOMINIO

FINO A 20/30 UTENTI (concorrenti)
1
Windows Server 2003 SP2 /

Windows Server 2008

SQL Server EXPRESS 2005
(free - limitato a 1CPU e 4GB di database)

XEON QUAD CORE 64BIT
o equivalente

2GB

In base alla dimensione archivi
Consigliato almeno sistema RAID 5

Fast Ethernet 1Gbit/s

Scheda Video / Lettore CD Rom / Mouse / Tastiera / Monitor

157

FINO A 100/150 UTENTI

1

Windows Server 2003SP2/2008, 32 o 64BIT

SQL Server 2005/2008 64BIT
WorkGroup/Standard/Enterprise
ESA Software & ISV Microsoft e puo offrire in bundle con E/CRM
la giusta licenza SQL

2 XEON QUAD CORE 64BIT
o equivalente

4GB e fino ad un massimo di 64GB
in funzione del nr. utenti e della versione di SQL

In base alla dimensione archivi
Consigliato almeno sistema RAID 5
Fast Ethernet 1Gbit/s

Scheda Video / Lettore CD Rom / Mouse /
Tastiera / Monitor 15”

VOlspeed http://www.voispeed.com/

OLTRE

Valutare Soluzione Cluster

Windows Server 2003SP2/2008 64BIT

SQL Server 2005/2008 64BIT
WorkGroup/Standard/Enterprise
ESA Software & ISV Microsoft e puo offrire in bundle con E/CRM la
giusta licenza SQL

2 XEON QUAD CORE 64BIT
o equivalente

4GB e fino ad un massimo di 64GB
in funzione del nr. utenti e della versione di SQL

In base alla dimensione archivi
Consigliato almeno sistema RAID 5
Fast Ethernet 1Gbit/s

Scheda Video / Lettore CD Rom / Mouse /
Tastiera / Monitor 15”

Cavi CAT6 Schermati - Per WAN occorre valutazione in base ai dimensionamenti

Switch 100Mbit/s con 1 o piu porte 1Gbit/s verso i Server

Consigliato per gestione Active Directory e Sicurezza Aziendale

§ TeamSystem
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2.3 Installazione su Windows Server 2012, Windows Server 2016,
Windows 8 o Windows10

In caso di installazione su Windows Server 2012, Windows Server 20016, Windows 8 o Windows 10
utilizzato come server application, durante |'attivazione di 1IS dovra essere installata anche la funzionalita
.NET Framework 4.5: il framework .NET verra scaricati da Internet, quindi & necessario che in questa fase di
configurazione il server possa navigare in Internet. (Per installare il framework .NET dal supporto di
installazione di Windows anziché da Internet, fare riferimento a http://msdn.microsoft.com/it-
it/library/hh506443.aspx e installarlo prima di procedere all’attivazione di IIS.)

Attivazione o disattivazione delle funzionalita (7]
Windows

Per attivare una funzionalita, selezionare la relativa casella di controllo. Per
disattivarla, deselezionare la relativa casella di controllo. Una casella piena
indica che & attivata solo parte della funzionalita.

7 =] MET Framework 3.5 (include MET 2.0 e 3.0 ~

2.3.1 Utilizzo di Windows 8 o Windows 10 come client
Per utilizzare Windows 8 o Windows 10 come client del CRM, si consiglia di:
e Utilizzare Google Chrome come browser (Internet Explorer 10 in modalita Modern User Interface

non e supportato come client; Internet Explorer 10 in modalita Desktop e utilizzabile, ma presenta
sporadici malfunzionamenti).

e Se i utilizza I'integrazione telefonica con VOIspeed e si esegue un upgrade a Windows 8 o Windows
10, € necessario reinstallare il client VOIspeed dopo I'aggiornamento del sistema operativo.

2.4  Controllifinali

Prima di iniziare a utilizzare il CRM verificare i seguenti settaggi:
- Compatibilita metabase IIS 6
- Distribuzione del “contenuto statico” del sito del CRM
- Impostazioni della globalizzazione (configurabile dalla console di 1IS e dal pannello di controllo di
Windows)
- Impostazioni dell’autenticazione (configurabile dalla console di IIS)

24.1 Compatibilita metabase IS 6

La compatibilita metabase IIS 6 € necessaria per le installazioni su Windows Server 2008, 2008 R2 o
2012 e su Windows 7 o 8 per permettere alla procedura di installazione di interagire con IIS e
configurare le directory virtuali e gli application pool del CRM.

Questa impostazione deve essere configurata mediante la gestione dei ruoli del server, al momento
dell’attivazione del ruolo “Server Web (lIS)”, oppure in seguito modificando i servizi attivi per il
ruolo stesso.

O


http://msdn.microsoft.com/it-it/library/hh506443.aspx
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2.4.2 Distribuzione del “contenuto statico”

II “contenuto statico” del sito del CRM comprende i file JavaScript utilizzati per la gestione
dell’interfaccia utente dell’applicazione: il CRM non pud funzionare se il server IS non distribuisce
guesti contenuti al browser.

Questa impostazione deve essere configurata mediante la gestione dei ruoli del server, al momento
dell’attivazione del ruolo “Server Web (lIS)”, oppure in seguito modificando i servizi attivi per il
ruolo stesso:

Et Server Manager

File Azione \Visualizza ?

®=| 2ml
i Server Manager (WIN2008R.2X64) EEFSIRRTE 1 )]
=] i‘ Ruoli |
Server applicazioni

5 Server Web (IIS)
Eﬁ Funzionaliti
m Diagnostica . "
j’ﬁ Configurazione _
g Archiviazione ~| Servizi ruolo: 40 installato/i fﬁ Aggiungi servizi ruolo

Offre un'infrastruttura per applicazioni Web affidabile, gestibile e scalabile.

E—— I o I f& Rimuovi servizi ruolo

& Server Web Installata

& e )

[ l‘g'J, Contenuto statico Installata '

=]

l‘g'J, Esplorazione directory Installata

L‘i,,. Errori HTTP Installata

l‘g'J, Reindirizzamento HTTP Installata
Pubblicazione WebDAV Non installato

l‘g'J, Sviluppo applicazioni Installata

& ASP.NET Installata

& Estendibilits ,NET Installata

& ASP Installata

& cGl Installata

& Estensioni ISAPI Installata

& Filtri ISAPI Installata
Server Side Indudes Mon installato

Per aggiungere il servizio “Contenuto statico” al ruolo “Web Server (l1IS)”, dopo aver lanciato il
wizard di “Aggiunta guidata ruoli”, selezionare “Contenuto statico” sotto la voce “Funzionalita
HTTP comuni”, come illustrato nell'immagine seguente:

Aggiunta guidata ruoli |

Selezione servizi ruolo

Prima di iniziare Selezionare i servizi ruolo da installare per Server Web (115):
Ruoli server Servizi ruolo: Descrizione:
Server Web (II5) = [@ Server Web " (Enm atibilita rnetabase_ 1156 offre _
T ) —! linfrastruttura necessaria per eseguire
Servizi ruolo = @ Funzionalita c.omum query e configurare |a metabase in
Conferma Contenuto statico modo da poter eseguire applicazioni &
Documento predefinito script migrati da versioni precedenti di
Stato Esplorazione directary 115 in cui vengono utilizzate le API

ABO (Admin Base Object) e ADSIL

Errori (Active Directory Service Interface).

[] reindirizzamento HTTP
[] Pubblicazione WebDav

B [E sviuppo applicazioni I
ASP.NET

Estendibilita .MET
1 acp

Risultati

Q) TeamSystem
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24.3 Configurazione della globalizzazione

Il CRM richiede di gestire i formati data e ora nella tipologia italiana, pertanto e opportuno
verificare che tali impostazioni siano applicate correttamente.

Aprire la console di amministrazione del servizio di IS e posizionarsi sull’applicazione ECRM come
riportato in figura:

&) /CRM24 Home
U=

Filter: » B8 Go - G Show All | Group by: Area ~ -
ASP.NET
= " ; AN L3 h== N El )
= IR\ ) 2 @ R (E i .
N NET .NET Error .NET Roles  .NET Trust .NET Users Application Connection Machine Key

Authorizat... Compilation Pages

E @ &

Pagesand  Providers Session State SMTP E-mail

Levels Settings Strings

Controls
s
= R I 2 =] L} | H—
2 & B B 9 o B & 2
ASP Authentic... Authorizat... CGI Compression  Default Directory  Error Pages Failed Handler HTTP

Rules Document  Browsing Request Tra... Mappings Redirect

S 0o AP oE g

HTTP IP Address Logging MIME Types  Modules Output Request  SSL Settings

Respon.. and Doma... Caching Filtering
Management
Configurat...
Editor

Cliccare sull’icona .NET Globalization e impostare le voci riguardanti la cultura come riportato nella
seguente figura:

9 .NET Globalization

K=l
Display:  Friendly Names =
E Culture
——)

Enable Client Based Culture False
UI Culture Ttalian (Italy) (it-IT)

B Encoding
File Windows-1252
Requests iso-8859-15
Response Headers utf-&
Responses iso-B859-15

U J TeamSystem
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Le impostazioni Italian e Italian (Italy) (it-IT) sono differenti poiché la prima indica solamente la
lingua senza specializzare il paese di appartenenza mentre la seconda indica esattamente che si
tratta della lingua italiana e specializzata per il paese Italia: nel primo caso si erediterebbero le
impostazioni generiche (lingua inglese) per quanto riguarda ad esempio il formato della data e
ora, moneta ecc.

Tale impostazione richiede il riavvio del servizio di lIS.

Chiusa la console di amministrazione di IIS, aprire la parte del Pannello di controllo di Windows
riguardanti le impostazioni internazionali e verificare che i settaggi siano orientati al paese Italia: in

particolare verificare che il formato per I'ora sia impostato con il carattere “.” come separatore.

& Paese e lingua ' i_23_|
Formati | Localita | Tastiere e lingue | Opzioni di amministrazione
Formato:
Italiano (talia) -

Formati di data e ora

Data breve: [dd/ MM/yyyy ']
Data estesa: | dddd d MMMM yyyy v
Ora breve: [HH.mm ']
Ora estesa: [HH.mm.ss ']
Primo giorno della settimana: lunedi ']

Ulteriori informazioni sul formati di data e ora

Esempi

Data breve: 20/02/2012

Data estesa: lunedi 20 febbraio 2012
Ora breve: 11.06

Ora estesa: 11.06.20

[ Impostazioni aggiuntive...

Per ulteriori informazicni sulla medifica di lingue e formati internazionali,
accedere a Internet

[ ok || Amnula || Appica

QP TeamSystem

12/92



Posizionarsi successivamente sull’ultimo tab Administrative e cliccare sul bottone Copy Settings:

9 Regicn and Language

| Formats I Location | Keyboards and Languages | Administrative |

Welcome screen and new user accounts

View and copy your international settings to the welcome screen, system
accounts and new user accounts.

[ @Cgpy settings...

Tell me more about these accounts

Language for non-Unicode programs

This setting (system locale) controls the language used when displaying
text in programs that do not support Unicede.

Current language for non-Unicode programs:

Italian (Ttaly)

[ '@'ghangesystemlocale... ]

What is system locale?

0K || Cancel Aoply

Q) TeamSystem
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¥ Welcome screen and new user accounts settings @

The settings for the current user, welcome screen (system accounts) and new
user accounts are displayed below.

Current user

Display language: English
Input language: Italian (Italy) - Italian
Format: Ttalian (Italy)
Location: Ttaly

Welcome screen

Display language: English
Input language: Italian (Italy) - Italian
Format: Ttalian (Italy)
Location: Ttaly

Mew user accounts

Display language: English
Input language: Italian (Italy) - Italian
Format: Ttalian (Italy)
Location: Italy

Copy your current settings to:
[] Welcome screen and system accounts
[ Mew user accounts

The new user accounts display language is currently inherited from the
welcome screen display language.

[ ok || Cconce

E’ importante verificare che le voci Display language,Input language, Format e Location siano
impostati sul paese Italia. Successivamente, cliccare sulla casella di selezione Welcome screen and
system accounts per propagare tali impostazioni anche sugli utenti di sistema. Tali impostazioni
dopo aver cliccato sul bottone OK, richiederanno per rendere effettive le modifiche, il riavvio del
server.

Tuttavia se non si desiderata configurare le impostazioni internazionali per tutti gli utenti &
possibile configurarle per un utente specifico. In tal caso & necessario configurare I'utente con
alcune caratteristiche fondamentali. L'utente creato dovra successivamente essere scelto in fase
installazione del Setup ECRM.

Seguire la seguente procedura per la creazione dell’utente:

Q) TeamSystem
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Creazione del gruppo “CrmServicesUsers”:

[> @ Prestazioni
= Gestione dispositivi
4 g Archiviazione
= Gestione disco
> i-; Servizi e applicazioni

is_IUsRS
L ettori registri eventi
& Network Configuration Operators

& Operatori assistenza controllo di accesso

& performance Log Users

& performance Monitor Users
& power Users

e Replicator

B Users

& Utenti desktop remoto

- CrmServicesUsers
& HelpLibraryUpdaters
£

Utenti gestione remota

A Gestione computer
File Azione \Visualizza 7
&5
& Gestione computer (locale) Nome Descrizione Azioni
4 m Utllllja.ﬁl\m:‘.er.na ficaz & Administrators Gli amministratori hanno privilegi di accesso completo e sen Gruppi -
" ég v_tl |ta|. ! Tam |c32|:ne I Amministratori Hyper-V | membri di questo gruppe hanno accesso completo e senza Altre azioni »
" - Cls:taliua or:. e.ven : & Backup Operators Al gruppo Backup Operators & consentito ignorare le restrizic
3 artelle condivise .
P i{ Utenti e gruppi locali & Cryptographic Operators | membri sono autorizzati a eseguire operazioni di crittografii CrmServicesUsers -
7 Utenti & Distributed COM Users Ai membri di questo gruppo & consentito avviare, attivare e Altre azioni »
= Gruppi P Guests Gli utenti del gruppe Guests dispengono dello stesso tipo di

Gruppo predefinito utilizzato da Internet Information Service
| membri di questo gruppe possone leggere i registri eventi ¢
| membri di questo gruppe possone godere di alcuni privileg
| membri di questo gruppe possona richiedere attributi di au
| membri di questo gruppe possone pianificare la registrazio
| membri del gruppo possono accedere in modo locale e ren
Il gruppo Power Users & incluso per motivi di compatibilita ¢
Supporta la replica dei file in un deminic

Gli utenti del gruppo Users non possono apportare maedifich
Ai membri di questo gruppo & concesso il diritte di accedere
| membri di questo gruppe possono accedere a risorse WML
Utenti dedicati all'avvio dei servizi

Creare utente serviziCRM con password che rispetti le policy di windows, selezionare Password never
expires

e Server manager

e Strumenti

e Gestione computer

e  Utilita di sistema

e Utenti e gruppiloali

e Utenti
e Azione

e Nuovo utente

4 ) TeamSystem
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mlwl Visuslizza 7

o 2m &= Bm

& Gestione computer (locale) Nome Nome compk D
4 i} Ltila di sistema & Administrator Account predefinto per
b (5 Lrilea & panificazione 2 Guest Account predefinito per Faccesso ...

v [ Visualizzatore eventi
v g Centelle condrise
4 & Vtenti e gruppi locall
=3 Urenti
2 Crugel Nome uterte:  [sevaCRM
b (S Prestazions Nome completo. | servaCRM
4 8 Archicazione Descazone. {Mﬂ
b+ W Windows Server Backup
& Gestione disco
b [y Senzi e applicasioni

[..........I..l

[sessesnsananes

- M
| Camtuamerto password non consertts
s scodrie s

e aggiungerlo nel gruppo Administrators e al gruppo CrmServicesUsers

Membro di | Profilo

Membro di:

ﬁ-'.ﬁdminimatnrs
Ml CrmServicesUsers

Pl Users

Le modffiche apportate all'appartensnza
ai gruppi del'utente diventeranno
effettive al prossimo accesso delltente.

| Aol || Aepica || 2

&J TeamSystem
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Eseguire Login sull’Application Server con I'utente serviziCRM
e Pannello di controllo

e QOrologio e opzioni internazionali
e Cambia data, ora o format dei numeri (Clock Language and Region)

E’ importante verificare che le voci Lingua di visualizzazione, Lingua di input, Formati e Localita siano
impostati sul paese Italia.

Cambia data, ora o il formato dei numeri (Change date, time, or number formats)

E’ necessario selezionare i formati di Short time come HH.mm e Long time come HH.mm.ss con il punto
come separatore a differenza del formato standard che prevede i duepunti.

Su 2012 bisogna premere il bottone Impostazioni aggiuntive perché dalla lista non si puo selezionare il
formato con il punto al posto dei due punti
4 Paese

Fomati | Locsith | Opzions & smmnstasions

Eormato:

Rakano (ala) -

gua

Foermat di dats ¢ on2

Data breve dd/ MM/ yyyy v
Dats egtesa d33d d MMMM yyyy v
Ora ireve Hrtmm -
Ora estesa Hrmmes v

Prma giome della
sethimana

lunedi v

fremp

Data breve 23032004

Dats estess venerdi 28 marzo 2004
Ora breve 1555

Ora estess 195551
IMpotanonm aggruntrie

ox Arrulla Apokca
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Selezionare il tab Ora

Numest | voita | O0 Dats |

<senk

Ors breve: (1953 l
[1es3.a3 |

hsore ma minti
s & secondi (solo ora estesa)
fts AM.0PM

WH = 12/24 ore
hh, mm, 55 = cOn 2ero inzale
h M, s = senza zero inisle

9 IMPOKta pes fip le inpottasont p
del usterna nguardants nomen, valuta, dats ¢ ora.

s v

“”,n o“"”n

Editare Ora Breve e Ora Estesa e modificare “:” in “.” premere Applica poi OK

Alla fine deve apparire cosi

Fomat | Locaith | Opsors & smmmetazons |

| mafano pratia)

§J TeamSystem
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Su 2008R2 si puo selezionare direttamente il formato dalla lista.

(@ Pocscetnoua x
Fomats ll.ae‘ﬂ Tastiere & Ingue | Opzcni & amminatrazione |
Eormato

ll-’-mn (taka) :J
Foemats di dats ¢ ons
Rata breve: | sty ~]
Data egtesa: [ dcad o MMM yyyy -
Ora breve: Ilﬂ mm :]
e
Brimvo grome dells settimana: [rones -

sosi i ) :

Erempi -
Data breve: 28/03/2014

Eseguire logoff da serviziCRM e rientrare con I’'utente Administrator

Attenzione: se si desidera gestire i servizi dalla pagina di amministrazione dei servizi del CRM, & necessario
che l'utente faccia parte del gruppo “Administrators”. In caso contrario la pagina di amministrazione del

servizio andra in errore perché non avra i privilegi per accedere alla gestione dei servizi di Windows.

In fase di installazione viene proposto I'utente “Local System” e tutti gli utenti che fanno parte del gruppo
“CrmServicesUsers”. Nel caso in cui non vi siano utenti sara comunque possibile proseguire I'installazione

con 'utente di sistema:

Q) TeamSystem
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Selezione della cartella di installazione
Dove si vucle nstalare Esa Software ECRM ?

] [Esa Software ECRM saré installato nella seguente cartela:
o

CACRM

{m=_ hitp/Avearw I-dominko-delatua-azenda t/ECRM)
& sarh anche la sottocartella del percorso di installazione in cui vwesranno installati i file del CRM

0 La vitual directony sard il nome: da inserre nel browser per acoedere 8 ECRM
{es. CNCRMMECRM).

Inchcare i nome della witual drectony:
(ECAM

([T B A - VI DE-PC CrnSenvicesbser
Local Sy
Password Ltente: DAVIDE-PC\Crm ServicesUsar

Proseguendo verra controllata la validita delle credenziali dell’account selezionato.
& Installazione di Esa Software CRM
Selezione della cartella di installazione
Dave si vuole instalare Esa Software ECRM 7

l [Esa Software ECRM sard installato nella seguente cartela:
9

Eseguendo l'installazione verranno creati gli Applications Pools con I'identita dell’utente selezionato:

&J TeamSystem
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cﬂ Pool di applicazioni

Questa pagina consente di visualizzare e gestire I'elenco dei pool di applicazioni nel server. | pool di
applicazioni sono associati a processi di lavoro, contengono uno o piu applicazioni e forniscono isolamento
tra applicazioni diverse.

Filtro: » W Vai - G Mostratutti | Raggruppa per:  Nessun raggruppamento ~
Nome : Stato Versione ...  Modalita pipeli... |dentita Appl
,;‘ NET v2.0 Awiato  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 0
L NET v2.0 Classic Awisto v2.0 Classica ApplicationPoolldentity 0
L NET 4.5 Awviato  v4.0 Integrata ApplicationPoolldentity 0
Q NET v4.5 Classic Awiato  v4.0 Classica ApplicationPoolldentity 0
X Classic NET AppPool Awviato v2.0 Classica ApplicationPoolldentity 0
[_ZECRMAppPool  Awiato 2.0 Classica DAVIDE-PC\CrmServicesUser 1
LECRM LightAppPool Awviato  v2.0 Classica DAVIDE-PC\CrmServicesUser 1
L} DefaultAppPool Awviato  v4.0 Integrata ApplicationPoolldentity 1
< >

Verranno inoltre installati i servizi con la connessione di avvio configurata con i dati dell’utente inseriti
durante la fase di installazione:

£* 4 CRM - BrokerService Servizio dii.. Automatico ACrm5ervicesUser
‘:@ CRM - Job Agent Manage...  Servizio dig.. Inesecuzicne Automatico ACrmServicesUser
%CRM - Messaging Service Gestione m... Automatico ACrmServicesUser
‘:.aj CrmnCleaner Servizio di p..  |n esecuzione Automatico ACrmbServicesUser
‘:@ CrmCollaboration Servizio dii.. Automatico ACrmServicesUser
":.03} CrmSincro Servizio di i, Automatico MCrmbServicesUser
‘:@ CrmWork2Flow Servizio dii.. Automatico ACrmServicesUser

244 Configurazione del permesso di autenticazione

Aprire la console di amministrazione del servizio di IIS e posizionarsi sull’applicazione ECRM come
riportato in figura:

QP TeamSystem
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&) /ECRM Home

Filter: . - (7 Show All | Group by: Area ..
ASP.NET
& M ~ G = , 9
: % N P e > “\/ 3) v ab .
NET NET JNET Error NET NET Profile .NET Roles .NET Trust NET Users Application Connection Machine Key
Authorizat.. Compilation Page:s  Globalization Levels Settings Strings
S '23) g& 2 gl
Pagesand  Providers  Session State SMTP E-mail
Controls
s
. £ ol — i PR
: %7 s ! " 3
2|l A% & 9 o P A B @ @
ASP Authentic... JAuthonzat... Cal Compression  Default Directory  Error Pages Failed Handler HTTP
Rules Document  Browsing Request Tra.. Mappings Redirect
L g & ¢ 2 = = 1o 4
o 2 l-aj B 4)_‘,1", t,‘» 3
HTTP IP Address  Llogging MIME Types  Modules Output Request  SSL Settings
Respon... and Doma... Caching Filtering

Management

Configurat...
Editor

Cliccare sull’icona Authentication e abilitare solamente |'autenticazione anonima disabilitando le
altre disponibili come riportato nella seguente figura:

3 Authentication
[E)

Group by: Mo Grouping

Actions
Disable
Edit...

MName Status Response Type

i Anonymous Authentication Enabled

ASP.NET Impersonation Disabled

Basic Authentication Disabled HTTP 401 Challenge
Digest Authentication Disabled HTTP 401 Challenge
Forms Authentication Disabled HTTP 302 Login/Redirect
Windows Authentication Disabled HTTP 401 Challenge

'@' Help

Online Help

Per abilitare e disabilitare lo stato & sufficiente selezionare |'autenticazione richiesta e agire
cliccando sui link della sezione Azioni.

Configurazione di eventuali antivirus presenti sul server CRM

La presenza di software antivirus/antispam sul server CRM potrebbe causare problemi con I'invio
delle e-mail tramite CRMOutlook: si deve prestare attenzione affinché I'antivirus e/o il CRM siano
configurati in maniera adeguata, ad esempio permettendo al CRM I’accesso alle porte TCP/IP usate
per la gestione delle mail, ovvero configurando gli account di posta elettronica del CRM come
richiesto dal software antivirus/antispam.

Q) TeamSystem
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3. Installazione

3.1 Scenari possibili di installazione

Come visto nei capitoli precedenti il CRM richiede essenzialmente due tipologie di server: il database Server
su cui girera SQL Server e l'application server, su cui girare la parte Web ed altri servizi. In base alle
dimensioni dell’azienda ed al livello di sicurezza che si vuole ottenere tuttavia & possibile decidere, per
semplicita, di installare tutto su un unico server fisico.

SERVER DB SERVER WEB (CRM} SERVER DB = WEB (CRM}
CRMFLUGIN CRMFLUGIN
[opzionali} [opzionali)
CRM core CRM core
SDK CRM
50K
CRM
ASFNET 3.5
+Crystal Report Redist
ASF.NET 3.5
KP_SISECC.dll +Cryetal Report Redist ¥P_SISECO.Il
SGL SERVER 2005 156 [se W2003) 137 |se W20TE)
(EXF/WRK/STD/ENT) oppure
320 B4EIT 1157 (5= W200E) SQL SERVER 2005
[EXF/WRKISTD/ENT)
. . 370 B4BIT
SISTEMA CFERATIVO - “N%SELE g‘f‘ncn gﬁféﬂ"fi .
WINDOWS 2003 5TD o ENT R2 5F2 v L5 plO 5ISTEMA OFERATIVO
ol LbiEnlliE WINDOW § 2003 64BIT oppure
WINDOW S 2008 64EIT
SERVER
DATABASE E‘LEPE'I_E;RTTEE SERVER DE EWEE SERVER
COMN SISTEMARAID AFFLICATICON CON SISTEMA RAID

Sul DVD del sistema viene rilasciata una cartella “REDIST” che contiene anche tutti i singoli componenti di
base necessari per l'installazione del programma.

Contiene anche linstallazione di SQL Server 2005 EXPRESS che pud essere eseguita con tutte le
impostazioni predefinite in modo molto semplice lanciando il programma: InstallISQLExpress.bat.

Appena inserito il DVD parte la funzionalita di Autorun (qualora non partisse lanciare autorun.exe) da cui si
potra scegliere il Manuale di Installazione e quindi I'installazione completa dell’applicativo.

E’ importante aver definito lo scenario di riferimento (server unico oppure due server distinti per DB e WEB
server) perché la sequenza di installazione sara differente.

O
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Sul DB server vanno installati solamente i “Componenti SQL”.

Autorun

SOFTWARE
SOLUZIONI D'IMPRESA

SOCIETA DEL GRUPPO 24 ORE

Installa

Guida Installazione

Novita (dalla Vers. 6.7.1)
Installazione Acrobat Reader

Sfoglia CD
Customer Relationship Management

la soluzione Esa Software ideale per sostenere le attivita di marketing,
vendite e servizi, integrando i processi, condividendo le informazioni
e migliorando tutti gli aspetti del business ESCH

Per una corretta installazione sul server application & necessario accedere a Windows come
Administrator (eventualmente lanciare il file setup.exe con il tasto destro del mouse e
9y selezionare "Esegui come amministratore” (Run As Administrator)
-
L
~—— La cartella di “REDIST” contiene i seguenti componenti:

Nome *

1) AccRTXP
J Acrobat

J AdminTool

I CR

J» Framework .NET 3.55P1
Y]

. Modelli

| SQLExpress
) Utils
) Utils64
1 Weblight
W XP
[&] installsQLExpress.bat

o  AccRTXP: access runtime
e AdminTool: il tool amministrativo del CRM in versione Client/Server

U J TeamSystem
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e CR: runtime di Crystal Reports in versione 32bit o 64bit
e Framework .Net 3.5 SP1: framework .Net nella corretta versione che verra installato se necessario,
solamente sul server web
e LM: eil servizio e il tool di gestione della licenza di attivazione
e Modelli: contiene i backup dei modelli di database per creare nuove aziende
e SQLExpress: € il motore di gestione del database in versione FREE per le piccole installazioni
e  Utils e Utils64: contengono file di supporto (si_utils.dll e web.config) per le installazioni su sistemi a
32 e 64 bit
e Weblight: contiene il modello di file di configurazione del Web Portal Light
e XP: contiene i componenti server del CRM che verranno installati solamente sul server DB
e InstallSglExpress.bat: mediante questo Batch (InstallSQLExpress.bat) viene gia installato SQL Server
2005 versione EXPRESS a 32Bit (funzionante anche in modalita Wow64) con i seguenti parametri:
e istanza predefinita,
e utenteSAe
e password=ECRM.01

NOTA BENE: tutti i componenti vengono automaticamente lanciati e gestiti dal setup.

Se si preme su Installa immediatamente viene verificata la presenza di .NET Framework 3.5 SP1 ed
eventualmente ne viene iniziato il setup:

s n”ét Framework

Assicurarsi di leggere con attenzione e di comprendere tutti i diritti e le restrizioni descritti nelle
condizioni di licenza. Prima di installare il software, & necessario accettare tali condizioni.

CONTRATTO DI LICENZA SUPPLEMENTARE il
PER IL SOFTWARE MICROSOFT

| -

Premere PGGIU per visualizzare ulteriore testo,

" Ho letto e ACCETTO le condizioni del Contratto di Licenza
" NON ACCETTO i termini del Contratto di Licenza

™ Invia a Microsoft informazioni sulle procedure di installazione.
Dettagli relativi alle Informazioni raccolta dati

Dil ione file di download: 50 MB
Tempo stimato peril 2 ore 2 minuti {56 kbps)
download: 13 minuti (512 kbps)

I Iristalla > ” Annulla

al termine del quale potrebbe essere richiesto un riavvio del server:

Installazione di Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

Per completare linstallazione, & necessario riavviare il computer.

Riavvia I Riavvia in sequito
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In questo caso, I'installazione deve essere riavviata eseguendo nuovamente I’Autorun del DVD e scegliendo
“Installa”.

Dopo l'installazione del .NET Framework, inizia I'installazione principale, terminata la quale & possibile
procedere con I'accesso al programma che richiedera la creazione della prima azienda.

Nel caso SQL Server sia gia presente in azienda e possibile utilizzare questa istanza avendone le credenziali

di accesso “SA”.
In questo caso i requisiti su DATABASE SERVER sono:

e Microsoft SQL Server 2005 SP2 (Express, Wrk, Std o Enteprise) Inglese oppure ltaliano o
Microsoft SQL Server 2008 (Express, Wrk, Std o Enterprise). E' il "motore" del database
server programma e deve obbligatoriamente essere presente. E’ consigliabile installare Ia
versione a 64 bit in Inglese.

e Server DLL COMPONENT in versione 32 bit oppure 64 bit a seconda della versione di SQL
Server. Viene installata automaticamente dal Setup scegliendo Componenti SQL nel caso in
cui il server DB sia “diverso” (dedicato) dal server Web.

L’istanza di SQL Server dovra avere la seguente COLLATION per poter funzionare correttamente.

i& Microsoft SQL Server 2005 Setup §|

Collation Settings
Callation settings define the sarting behavior Far yaur server.

Collation settings for service: SQL Server

Latinl_tzeneral -

|:| Einary |:| Binary - code point
|:| Case - sensitive |:| Kana - sensitive
Accent - sensitive [ width - sensitive

(D501 collations {used for compatibility with previous versions of SQL Server)

Dickionary order, case-insensitive, For use with 1252 Character Set,

< Back ] [ et = ] [ Cancel
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3.2 Installazione integrata con E/

Nel caso di installazione del E/CRM integrato con il gestionale E/ & necessario considerare i seguenti aspetti:
- sul server WEB deve essere gia installato & funzionante il client di E/ nella versione corretta e
compatibile (Vedi in seguito)

- I'istanza del server DB del CRM deve essere la stessa di quella di E/

All'interno di una installazione di E/CRM integrata con E/ & possibile far coesistere:
e aziende (database) del CRM effettivamente collegata ad un'azienda di E/ (impostazione che va
necessariamente scelta in fase di creazione azienda del CRM)
e aziende (database) del CRM che operano in modalita "stand-alone", scollegate da E/

Entrando come amministratori del CRM, nel menu "Amministrazione | CRM Sincro Service" & possibile
consultare in ogni momento se I'azienda risulta collegata con una azienda di E/ ed il relativo livello di
aggiornamento, disponibile anche direttamente in home page (vedi immagine):

WO LSk Praferiin T Fule Vo rinabh [E5A ] BUEEG 1 1eron] ASTHINTS TRAT ORE

/ §J TeamSystem

NOTA BENE
e Sull'azienda integrata di E/ sara indispensabile impostare il Cliente Base nei Parametri Azienda, da
cui il CRM determina una serie di valori predefiniti per poter effettuare correttamente le
attivita di sincronizzazione.
e Per il salvataggio delle Opportunita e delle Offerte in E/ & necessario il modulo
ORDCLI - Impegni Clienti del Gestionale.

L'integrazione tra E/CRM e il Gestionale E/ richiede che sia gia installato il client di E/ sul
server WEB in cui verra installato E/CRM.
E' importante che E/ (e tutte le relative personalizzazioni qualora presenti) sia gia stato aggiornato alla
versione compatibile con E/CRM.

La prima versione di E/CRM rilasciata € la 6.7.1.10060418,
integrata con E/ versione 02.10.00

La versione di E/CRM 7.9.0 & compatibile con E/ 02.18.08

U
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| e s

ey s s

L A

 Public | instalutil.InstallLog 29/06/2010 12.17  INSTALLLOG File 9KB

8 Computer %/ Interop.ESABGANag.dl 02/03/2010 10.34  Application Extension 136 KB 2,10.0.0
= Floppy Disk Drive (A:) %) Interop ESABGArticali.dl 02/03/2010 10.34  Application Extension 216 KB 2,10.0.0
&, Local Disk (€:) %) Interop.ESABGDocOrd.dll 02/03/2010 10.34  Application Extension 104KB 2.10.0.0
. SRecyde.Bin %/ Interop.ESABGMovMag.dll 02/03/2010 10.34  Application Extension 75 KB 2,10.0.0
. Boot %) Interop.ESABGPartSca.dil 02/03/2010 10.34  Application Extension 92KB 2,10.0.0
| Config.Msi %/ Interop,ESAComToNet. dil 02/03/2010 10.34  Application Extension 43 KB 2,10.0.0
| CRM % Interop.ESADB.dil 02/03/2010 10.34  Application Extension 24 KB 2.10.0.0
| CRM24 % Interop.ESAFzDocument. di 02/03/2010 10.34  Application Extension KB 2.10.0.0
Serviz %/ Interop.ESAFZTotaliDoc.dll 02/03/2010 10.34  Application Extension T2KB 2.10.0.0
; | BrokerService %/ Interop.ESAInterfacda. di 02/03/2010 10.34  Application Extension 63 KB 2.10.0.0
| [GmEnas % Interop.ESAInterfaccaAppl.dil 02/03/2010 10,34  Application Extension 16 KB 2,10.0.0
L dl % Interop.ESALibraries.di 02/03/2010 10.34  Application Extension 13KB 2.10.0.0
™ | Interop.ESAMenuDE. dl 02/03/2010 10.34  Application Extension 40 KB 2.10.0.0
MessagngService _<> Interop.ESAMsgAppMTS.dl 02/03/2010 10.34  Application Extension 5KB 2.10.0.0
S - %/ Interop ESAChjectParam. dil 02/03/2010 10.34  Application Extension 24KB 2,10.0.0
J SisecoBrokerService Interop ESASystem. di 02/03/2010 10.34  Application Extension 120 KB 2.10.0.0
y DocumentiCRM %) Interop ESATransazione. dI 02/03/2010 10.34  Application Extension 40 KB 2.10.0.0
7 Documents and Settings | Interop ESAUtitaAppMTS. 02/03/2010 10.34  Application Extension 116 KB 2.10.0.0

inetpub % MSXML2.dIl 02/03/2010 10.34  Apolication Extension 204 KB 6.0.0,0

ES: E/CRM vers. 7.9.0 deve essere installato in modalita integrata solamente se é presente E/ vers.2.18.08.

3.21 Preparazione di E/ per lintegrazione

E/ deve essere configurato in modo che I'utente ecrm abbia il diritto di accedere alle aziende del gestionale
che saranno integrate con il CRM:

File ‘Wsualizza | Strumenti | Mepu  Ubiitd 2

Backaround L4 E E 8y -
e @ Crea azenda t. pararnetri altri
] 533 xérchlw . % Rimuovi azienda t. pararnetri buszine
- .
- S |ﬁ Gestione ubenti Chrl+U | | parametr! Dalm.a.l
+ Bl Partite/5c) — b parametri redditi
<3: Elenchilh| R Modfica password t parameti sistem
<l Magazzir o Gestione moduli
<3 Listini E¥  Copia archivi _Ji
x ‘9 \[‘;E”d"T E Copia archivi standard
+ ettaglio |
N G Liberi...
=4 Prosvigion j EI fl =
+ Fresventivi \,—'] Formati...
+-& Impeani cf Opzioni...
+-%F Ordini form) . - "
T Acuist A Configurazione servizi e-mail

& Gestione Utenti Profili

Gestione Ltenti ] Gestione Profili ] Funzionalita Utenti] Funzionalta Profili ] Utenti Profili ] Utenti Aziende Profili | Impostazioni globali]

| Datiltente  E-Mail ]

Indirizza e-mail utente |

Indirizza e-mail emrori |

Iv Usasempre SMTP [~

Nome server SMTP [192.168.0.0
Poita sul server SMTP ’25— [~ Connessione protetta [S5L]
Solo se il server SMTF richiede 'autenticazione
Utente | Password ‘
[ Richiedi conferma di lettura . »
Ecomm v Invia copia a mittente Gm I ‘ "I\rln:tn:'_'\ae ‘

Firma Elirnina
configurazione

Tutte le aziende | Hessuna azienda

Aziende :

demal - Azienda dimostrativa efuno

demo2 - Azienda dimostrativa edimpresa
demo2H - Azienda dimostrativa edready entiy
lavna - dzienda lawra

Salva Utente | Lnnulla ‘

Madifica Selezionare le aziende abilitate per utente

= \ ¢ "”WQ:
Q) leamd)
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Se la password dell’utente ecrm ¢ stata cambiata rispetto al default (eeeeeeee), dovra essere indicata nel
file CRMSincro.config che si trova nella cartella di installazione del servizio di sincronizzazione (& possibile
modificare questo file usando Blocco Note di Windows); nello stesso file € anche possibile indicare un
utente diverso da ecrm che il servizio di sincronizzazione utilizzera per I'accesso al gestionale.

Il contenuto predefinito del file e riportato di seguito; possono essere modificati soltanto i valori di user e
pwd nella riga erp:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<CrmSincro tick="5000" productname="b.com CRM" companyname="SISECO SRL" connectionskey="Connections">
<erp user="ecrm" pwd="eeeeeeee"/>

</CrmSincro>

3.22 Dettagli relativi all'integrazione con E/

L'integrazione avviene mediante i seguenti elementi:

|
- un Servizio di Windows denominato CRMSincro. Questo si General | Log On | Recovery | Dependencies |
occupa di sincronizzare i database del gestionale di E/ verso il e et
CRM e viceversa. Le tabelle oggetto della sincronizzazione sono Display name:  CmSincro
indicate di seguito. T ’Semzin di integrazione tra CRM & gestioniale ﬂ
Questo servizio viene installato automaticamente da E/CRM e bt et
viene aggiornato ad ogni rilascio dello stesso. Il servizio viene "CA\CRM\Senvizi\CRMSincro\CRMSincro exe™
installato nella seguente posizione predefinita: Statuptype: | Automaiic ]
Help me configure service startup options.
C:\CRM\Servizi\CrmSincro Sevicestaius:  Stated
S| Sop | Pause Riesume
Cartella in cui & anche possibile trovare i log tecnici del servizio. You can spectyhe st parametersa apoly when ou st th senice
L i Stat paramelers: |
| log applicativi invece si trovano nella seguente cartella

(predefinita): 0K | Cancel ol

C:\CRM\ECRM\WEB\CrmSincro
(dove ECRM & I'url di pubblicazione del CRM - es. http://localhost/ECRM)

- delle VISTE (query) sul database del CRM che puntano direttamente ai dati del gestionale E/. Queste
consentono di alimentare la Sintesi CRM presente sulle anagrafiche del CRM

J
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) Chentti € Pronpect - ADMIN * alboat \sglexpress - Db TESTE - 67110060410 FINEFOUCLS.S - Mocilla Fecfox

g?'? C X D | rerareasied s
o nﬁm ‘um-m . Uee notde
RN AR - ecabentogene < | O Marwger AMBN " pck % | Chentie Prospect - ADHIN* - W X |

fle  Adosl  Strumesti | 7 (hents e Prospect
Ricerca dott Cerca
TOCLIINTE CODICE RAGIONEL SOCTALL TELEFONO(1) arvA CuLLRARL (LT STATO CLENTE oy
S 000030 Oce. Anged Verc 0000 QM

=== & y Come | [ vor | < e | [ wrvia o | [ Sovoia 0% |

. ad Agente - Ope - Agenaia
* [nserwnesto wn Campagna

& Santesi CRM [25] Datt. Angek Vittoro

SITUAZIONE NILLE CAMPAGCKE TOODO LIST ATTIVITA £ CONTATTE CARATTERISTIONE ELENCO MAIL
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Le viste della Sintesi CRM vengono create automaticamente dal Servizio e possono essere personalizzate
duplicandole e rendendo obsolete quelle standard create dal servizio.

Quelle standard del servizio possono comungue essere RICREATE attraverso il menu Amministrazione |
Gestione CRMSincro Service, con il tasto "Prepara database".

CRMSincro Service !

A

CrmSincro & un servizio che si occupa di sincronizzare in autonomia e ad intervalli di tempo regolare le informazioni del gestionale con il CRM, E' possibile creare un solo servizio di importazione automatic
che deve essere collegato al'azienda gestionale al momento della creazione del database del CRM. Successive modifiche richiedono un approcco progettuale da richiede al fornitore.Per fare in mo
che la Sincronizzazione avvenga 'subito’ & suffidente selezionare la riga e svuotare manualmente il campo "Ultimeo Check' quindi premere Salva.Entro pochi istanti riparte la sincronizzazione. Il tempo
ogni sincronizzazione pud variare da pochi secondi fino a diversi minuti in base alle dimensioni dellazienda del gestionale /.

- - Attenzione: non ¢ sono configurazioni valide per il servizio. Stato Servizio: Run m
Configurazioni presenti
v iends azienda Connessione Refresh (min) Ultimo Check Attivo Log completo Stato offerte inviate
ione p
Gestione configurazione Log servizio
m: | Connessione: CRM24 | Hle Tipo | Anso-Mese-Giorno
- - ‘CrmSincro_20100514.6¢ T 2010-05-14
Impostazioni ‘CrmSincro_20100524.tt ™I 2010-05-24
N N CrmSincro_20100525, bt TXT  2010-05-25
E::Lh‘ |M| ngg completo AI;tnm CrmSincro_20100526.6 X 2010-05-26
CrmSincro_20100527.txt T™XT  2010-05-27
Nuove Stato Offerta/Opportunita T ——— - — - - - -
[ |Ricrea nel corrente le viste per lintegrazione della Sintesi CRM con il gestionale
] TITTCTO z T U
CrmSincro_2010060L bt ™M 2010-06-01
ettagh tecnid CrmSincro_20100603.bd TET 2010-06-03
Questo servizio recupera i dati delle sequenti entitd d=l gestionale: CrmEincro_20100804.ba T 2010-05-04
+ Clienti/Fornitori con relativi Contatti e Sedi Diverse = Porto eI b * (o) rds: 23 O G
= Agent = Lingue
» Articali e varianti = Valute
+ Listini = Tipi di documento
+ Condizioni di Pagamento = Gruppi Clienti/Fornitori
s Codid IVA = Consensi Privacy
* Provenienze (sorgenti) = Reparti
+ Magazzini (deposit) = Titoli
= Localita = Qualifiche
+ Zone e Sottozone = Forme giuridiche
» Banche » Settori di attivits
» Nazioni » Mezzi di trasporto
* Vettori

- l'utilizzo dei Wrapper del gestionale per la scrittura diretta e in tempo reale delle Anagrafiche e delle
Offerte dal CRM al gestionale, nella versione compatibile con il E/CRM (es. ECRM 6.7.1 o superiore &
compatibile con E/ 02.10).
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Esempio del tasto di Salvataggio di un prospect in E/.
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Esempio del tasto di salvataggio di un'offerta in E/.
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La scelta di integrare un'azienda del CRM con un'azienda del gestionale deve
essere fatta in fase di creazione dell'azienda e dovra rimanere tale. Integrare
un'azienda del CRM successivamente alla sua creazione oppure modificare
I'integrazione richiede necessariamente una consulenza di tipo progettuale.

La visualizzazione degli elementi relativi all'integrazione € possibile entrando

come "Amministratori" nel CRM ed aprendo la voce "Amministrazione |
Gestione CRMSincro Service".
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In fase di Creazione Azienda & necessario scegliere se attivare o meno l'integrazione con il gestionale E/.

Crm

Crea
Azienda/Connessione

Modifica Connessione
Efimina Connessione

Creazione Azienda - Integrazione con il gestionale

Se si sta creando una nuova® anends e sul Server W

In caso si vogia ntegrare questa azenda CRM al azie
NOTA BENE:

La sincronizzazione con § gestionale avviene med
minut (parametro predefinito e modficable) aggior
e 1 gestonale va fatta adesso. Successn
rivolgersi al proprio fornitore,

vamente

Utenti connessi Se st @ scelto d ntegrare fazenda CRM con quela de

informazioni necessarie per Integrazione tra CRM ed |

Google Maps -
: Integrazione con { gestonale:
Cambia password
Logout Nessuno
e
o/satto
mpresa2d

Il CRMSincro Service consente di visualizzare i dettagli relativi all'integrazione e di modificare le opzioni
consentite.

) CravSincro Manages - ADMIN * - |

\ Vo alhertt \spbenpeess - O TESTE - A7.1 10060430 - 3% 51 - FIREFOXIAS - Manlls Feefas

|

tamager < ADMBW * -\ | &
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Crmncro § un s v e @ o608 @ SNOINIIINe I Atonoma ¢ o niterval d oo golars i formasion del gestionaie con § CRM I possbile Ceare Un 50 Vo @ EOrEAONe R/ASmOSCH.
e Geve essare (0BegA% W ateria Qraturase o Sirvera) Oele estore del Golabane del (M.

Configuraront peesesty A S e [ oo ]
0 Asiendas collegats Database anends Comnessione Refresh (ovn) Uitano Check Attivo Log completo
) ST Al TRsT ™S = eS8 1010 1
Gastimne Configury rume
oo Conmeramar TISTH B B I9.) fessSime Pures
BAR 200005
Impostazon ) BE mso
Retrest Ultime (heck Lo completo st B
» 29100604151913 r ® W (D) etz 0 O
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S
> AQore;
» NOOR & vrans,
* Lutry
* Condaon @ Pagaments
» Coda vk

Per fare in modo che la sincronizzazione avvenga "subito" é

sufficiente selezionare la riga e svuotare
manualmente il campo "Ultimo Check" quindi premere Salva.

Entro pochi istanti riparte la sincronizzazione. Il tempo di ogni sincronizzazione puo variare da pochi
secondi fino a diversi minuti in base alle dimensioni dell'azienda del gestionale E/.
In questa maschera & possibile disattivare la sincronizzazione ed attivare un "Log Completo", che oltre ad

evidenziare eventuali problemi dettaglia tutte le operazioni che avvengono.
| log sono consultabili direttamente da questa maschera, facendo "doppio clic" sul file.
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I UE YESUDNGIE LON ICHML, © PUSSING O edle Ur SO0 SETVIZD Ul PO iaaonis guomducd,

Stato Servizio: Run [ stop |

ih (min) | Ultime Check | Attivo | Log completo
20100604151913 1 0
Log servizio

a File | Tipo | Anno-Mese-Giorno

‘CrmSincro_201005.rar RAR 2010-05

CrmSincro_201006.rar RAR 2010-06
> CrmGincro_20100804.b4 T 2010-06-04

. (D) Records:3 1) (%]

NB: Se sul server € installato WINRAR i log vengono automaticamente compressi giornalmente.

Sull'home page del CRM, per tutti gli utenti, € visualizzato lo stato di sincronizzazione.

Durante il processo...
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3.3 Installazione integrata con E/SATTO

Questa sezione ha lo scopo di descrivere tutti gli elementi necessari per poter procedere con l'installazione
e la configurazione di un’installazione tra E/CRM ed E/SATTO.

La versione di E/CRM 7.8.6 & compatibile con E/SATTO 08.03

3.3.1 Prerequisiti Software

Qui di seguito sono elencati gli elementi principali richiesti per poter procedere con linstallazione
dell’integrazione tra E/CRM ed E/SATTO.

Sistema Operativo : Microsoft Windows 7 — 2008 (prerequisito per E/CRM)

Database : Microsoft SQL SERVER 2005-2008 (prerequisito per E/CRM)

Driver ODBC : Pervasive 10.x o0 11.x (obbligatorio per ambiente 64 bit).

Gestionale : E/SATTO 08.03

CRM : E/CRM 7.8.6

3.3.2 Modalita diintegrazione

Il gestionale E/SATTO e installabile con varie modalita ed il E/CRM avendo I'esigenza di dover accedere ad
un client di E/SATTO considera queste possibili soluzioni come riconosciute per procedere correttamente
con l'installazione:

A) Soluzione MONOSERVER
Con questa soluzione sia il E/CRM che E/SATTO sono installati sullo stesso server (quindi obbligatoriamente
Windows Server 2008). La comunicazione tra E/CRM ed E/SATTO avverra tramite ODBC Pervasive con
collegamento Linked Server (da E/SATTO verso E/CRM) ed attraverso i wrapper (da E/CRM ad E/SATTO)

B) Soluzione CLIENT/SERVER

Con questa soluzione il server E/CRM ¢& separato da quello di E/SATTO. Il E/CRM accede ai dati di E/SATTO
attraverso sorgente dati ODBC Pervasive e tramite unita di rete che mappa la cartella applicativa di
E/SATTO. E/SATTO in questo caso deve dunque essere obbligatoriamente installato come client sul server
E/CRM. Di conseguenza deve essere installato sul server E/CRM anche il client a 32bit di Pervasive. Nel caso
in cui il server E/CRM sia a 64bit ed abbia SQL Server a 64bit, nella stessa macchina andranno installati sia il
client Pervasive a 64bit (per il collegamento ODBC da SQL Server 64 bit) che il client Pervasive a 32bit (per il
collegamento del client di E/SATTO col server di E/SATTO.

3.3.3 Installazione

Dopo aver verificato attentamente gli elementi descritti nei paragrafi precedenti, prima di procedere con
I'installazione del E/CRM bisogna eseguire le seguenti operazioni :

1) Generazione dizionario dati Btrieve di E/SATTO

2) Creazione Database in Pervasive ODBC

3) Creazione linked server dati E/SATTO
Dopo aver eseguito questi tre passi si puo procedere con il setup di E/CRM.

J
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3.3.3.1 Generazione dizionario dati btrieve di E/SATTO

All'interno del server dove é installato E/SATTO bisogna ricercare la sottocartella EXE della cartella
d’installazione dove & memorizzato il file INITDDF.exe (tipicamente C:\ESATTO\EXE).

‘ = Computer = Disco locale (1) ~ esatto ~ EXE

Generazione dizionario dati Btrieve di e/satto
a  ‘isualzza  Strumenti 7
3w suglizza = = . - . A
' . Generazione del dizionaria dati Btrieve Formata da FILE.DDF,
referiti Mome =+ || itima modifica | +| Tipa | -] mimen... |+| Tag | | FIELD.DDF & INDE: .DDF per acceders ai dati di una azienda
P _F_ﬁ SEMOPATZ 08/02/2011 12...  Applicazione ) 224 KB = selezionata con ialtri prodotti come Pervasive Control Center, M3
i %] GLew3 1MW, DLL 23/10/2009 19... ] 150 KB Access o Crystal Report,
-3- GLFS31MW. DLL 23/10/2009 19.. 15K 1l dizionario & generato sulla base dello standard che deve
(%] HELPPL3Z.DLL ... Estensione della... 192 KB risiedere nella sottocartella DDF della cartella diinstallazione di
di recente |%| HELPPLUS.DLL . Estensione della... 179 KE efsatto
e y o | ABE Es. CHESATTONDDR
INITODF 04032010 17...  Applicazi 19KE
u 03 _Dp oazion= | 1l dizionario dell'azienda viene creato nella cartella contenente gli
I = 18d0si2000 1 File-Lu 15KE L TR
= T archivi specifici di quest'ultima
LQLAEELGOSZ 04/03/2010 15...  Applicazione 692 KB Es. CHESATTOIESA
%] LBASCIZ2.DLL 16/03/2011 11... Estensione della... 16 KB
%) LBASCILDLL 16/03{2011 11... Estensione della. .. 13KB Si desidera procedere ?
%] LBBARCIZ.DLL 16/032011 11... Estensione della... S KE
%] LBBARCOD, DLL 16032011 11... Estensione della... B7 KB
%) LBCOCK.DLL 16032011 11... Estensione della... 1Z2KB Ck I Annulla
%) LBCOCKI2.DLL 16/03/2011 11... Estensione della... SKEB

Dopo aver eseguito il programma verificare attentamente le richieste fatte.
Selezionare la voce di menu indicata nell'immagine seguente

[ GEmopazz 08022011 12...  Applicazione 224 KB
] GLCY31MW.DLL 29/10/2009 197,  Estensione del'a. . 150KE
.—-Generazione dizionario dati Brricve di e/
Helo:
Genera dizionario dati Btrieve di efsatta | |
‘ Esci |
Generazione dizionario dati Btrieve di e/satto
Selezionare I'azienda da utilizzare
CRM AZIENDA DIMOSTRATIVA ESA Software S.p.A.
ESA AFIENDA DIMOSTRATIVA ESA Software S.p.A.
0K I CANCEL
T TBERARLH. DL TEU3[ZOTT 1T, .. Estencions dela. .. T97KE

Scegliere I'azienda che si vuole collegare al E/CRM e premere il pulsante “OK”.
Verificare che i percorsi indicati siano corretti e procedere con I'operazione premendo “OK”

Generazione dizionario dati Btrieve di e/satto

Azienda |ESA

Cartella dati Specifici [

Cartella dati Comuni |- \D_ESA

E* conveniente indicare percorsi relativi scrivendo "Y' in
'Cartella dati Specifici' e ". \<cartella dati comuni>' in 'Cartella
dati Comuni'. Esempio '\' e '.\D_COM".

In questo modo i percorsi funzioneranno sia per il Server che

per i Clients.
0K I Cancel

O
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A questo punto (come indicato nell’esempio) il dizionario dati di E/SATTO sara presente nella cartella
indicata nell'immagine seguente

iter = Discalocale (C:) = esatto =

Skrumenti 7

ualizza [m Esplora

Mome = |-| Ultima modifica |v| Tipo |v| Dimer. ... |v|
D_AZI 25{11/2011 10.,. Cartella difile
[_BCODE 22/11f2011 17.,,  Cartella difilz
D _CASSE Z2/11f2011 17...  Cartella difile

Tz 2211112011 17...  Cartella difile
f tella di file

ErHEP 22{11}2011 17...  Cartella di file
v D_IMG 22(11j2011 17..,  Cartella di file
D_INI 22{11}2011 17..,  Cartella di file
D_RPT 22111)2011 17..,  Cartella di file
D_5TM 22(11j2011 17..,  Cartella di file
D_THP 22{11}2011 17..,  Cartella di file

22/11f2011

-

22112011 17...

evollzia

EXCEL4 22/11/2011 17..,  Cartella difile
EXE 22/11f2011 17..,  Cartella difile
PREY_REL 22/11/2011 17..,  Cartella difile
UPDATE 22112011 17..,  Cartella difile
WORKSTAT 22/11/2011 17...  Cartella difile

Pl PR P [ - A aem

Questa operazione deve essere effettuata anche ad ogni nuovo aggiornamento di versione di E/SATTO.

O
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3.3.3.2 Creazione Database in Pervasive ODBC (installazione MONOSERVER)

Dopo aver creato la definizione dei dati si deve configurare il driver ODBC Pervasive sulla macchina dove e
installato SQL SERVER, affinché riconosca I'azienda che é stata creata precedentemente.
Si entra quindi nella gestione ODBC in DSN di sistema e si configura I’origine dati Pervasive.

ﬂ Amministrazione origine dati DDBC

Analisi | Pool di conhessioni I Infarmazioni |

DSM di sist i i
DSN uterte I T

Qrigini dati di sistema,

A Selezionare il driver per I'origine dati
| Aggiungi...
azive ODEC Engine Interface Mome [val
Rimuovi | —
Microsoft Text-Treiber ["kt; "csv) E.
Configura | L _L Microsaft Visual FosPro Driver 1.
el icrosoft Visual FoxPro-Treiber 1
Pervasive ODBC Client Interface 1
ODBC Engine Interface T
S0L Server [
SOL Server Native Client 10.0 2
-
| | »
Un'origing dati di sistema DDBC memorizza informazioni sul metodo di
cohnessione al provider di dati indicato. Un'origine dati di sistema & vizibile
a tutti gli utenti del computer, inclusi i servizi di‘wWindows NT

ok | e | appiea | 2| codein [ Fne | annua |

Premendo il pulsante “Aggiungi” compare la schermata di configurazione. Scegliere il driver “Pervasive
ODBC Engine Interface”.

Create Database

Database Name: [ESa K

¥ Integrity Enforced [~ Bound [DDFs created] Cancel
[~ Long Metadata [v2 metadata) Help
Code Page: Server Default =

. . . B i policy: " —
Pervasive 32-bit DDBC Engine DSN Setup E rieve security policy: IE\assu: (05 authentication and authorization] j

(- Ditionary Location
—1

d

Diata Source Name:  [ES4 | 0K I | [CmsaotEsa | Browse.. |
D escription: IPervasive ODEBLC Engine Interface Cancel |
[ Data File Locations

Connection Attributes Test CihesattalE5A | Add.

Dth\_ﬁ, Heo |
Create. .. | Advanced... A #l

Configurare I'accesso ai dati premendo il pulsante “Create”. Selezionare la cartella dove sono contenuti i
dati dell’azienda di E/SATTO. Facendo clic su“OK”, si ritrovera nel menu a tendina il nome del database
appena configurato.

Premendo il pulsante “Test” & possibile verificarne il funzionamento. Da Pervasive Control Center é
possibile verificare la lettura dei dati dell’azienda di E/SATTO.

i
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= [ Pervasive PSQL
Lacal Client
= ﬂ Engines
= CRMESATTO [anonymous]
B 5 patabases
B DEFAULTDE ;
a8 DEMOV
E & Esa
= [ Tables
ACCONTI
ACCONTIACQUISTI
AGEMDE
AGENTI
AGETEMP

N E E EE

ANAGRAFICAARTICOLL
ANAGRAFICAAZIENDAL
ANAGRAFICAAZIEMNDAZ

NOTA: se SQL ¢ a 32 bit, ma il sistema operativo € a 64 bit va utilizzato il driver ODBC a 32 bit che si trova
nel path C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe e non il driver a 64 bit di default.

3.3.3.3 Creazione Database in Pervasive ODBC (installazione Client/Server)

Nel caso in cui i server E/CRM ed E/SATTO siano separati, sul server di E/CRM & necessario installare la
parte Client di Pervasive corrispondente alla versione di SQL Server utilizzata.

Ad esempio, se si utilizza SQL SERVER a 32 bit si dovra installare il Client Pervasive a 32 bit, mentre se si
utilizza un SQL SERVER a 64 bit deve essere installato sia il Client Pervasive a 64 bit, che il client Pervasive a
32 bit (quest ultimo necessario per interfacciarsi col client E/SATTO che sara necessariamente a 32bit). In
questo caso in Server Name/IP si dovra indicare il nome del computer server di E/SATTO (in questo
esempio CRMESATTO) in cui e presente una versione Pervasive Workgroup o Server compatibile.

NOTA: se SQL ¢ a 32 bit, ma il sistema operativo e a 64 bit va utilizzato il driver ODBC a 32 bit che si trova
nel path C:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe e non il driver a 64 bit di default.

Crea nuova origine dati

Selezionare il driver per ['origine dati;

Versione

| *ervazive DDBC Interface 11.10.42.00 Pery Pervasive b4-bit ODBC DSN Setup
0 _E_ SOL Server E.01.7601.17514  Micn
—l— S0L Server Native Clhent 100 2009.100.1617.00  Mien Data Souce Nams:
Description: IF‘ervasive OCBC Interface Cancel |
Cannection Attributes Test |
Server Name/|F: CRMESATTO

5 I | _’I | I | Help |
Transport Hint: ITr_l,l TCPIP first, then SP= ﬂ Advanced... |

D atabase Marme: | IESA | j

Create... | Get List |

< Indietio I Fine I Annulla |

Facendo clic su “Get List” sara possibile accedere all’elenco delle aziende di E/SATTO configurate sul server
indicato. Se nella lista non sono presenti aziende di E/SATTO, si deve procedere con la funzione “Create”
come descritto nel paragrafo 3.3.3.2 Creazione Database in Pervasive ODBC (installazione MONOSERVER)

O
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Pervasive b4-bit ODBC DSN Setup

D ata Source M ame: IESA
Description: IF'ervasive ODBC Interface Cancel |
Connection &ttributes Test |
Server Mame/d|P: |EF|MESATTD / Help |
Tranzpork Hink: ITry TCPIP first, then SPx j Advanced... I

D atabaze MName: ESA ﬂ

- a tuth gl utents twng s T |
TEMPDE

Q) TeamSystem
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3.3.34 Creazione linked server dati E/SATTO

Nel server dove é installato SQL SERVER si deve andare ad aggiungere un nuovo Linked Server per
permettere al E/CRM di poter leggere i dati contenuti in E/SATTO.

= Ld CRMESATTO {SOL Server 10,50,1617 - sa)
[ Databases
[ Security
= [ Server Objects
[ Backup Devices
1 Endpaints

= [ Providers

ADsDS0O0bject [ Endpoirts

Microsoft, Jet, OLEDE. 4.0 =3 ;
MSDACRA = 4 Provid Mew Linked Server...

Start PowerShell

Reports

Refresh

3 SOLOLEDE [ msoLAP

B nmvimminn,l R 140
'F.-'?:New Linked Server M= E3
Selecta 5 Seript - m Help
A General
157 Security
147 Server Dptions Linked server: IESATTD
Server type:
© SOL Server
& Other data source
Provider: IMicrosoft OLE DB Provider for ODBC Drivers j
Product name: IPervasive
D ata source: IESA
Provider string: I
Losation | JoAMESATTO |
Catalog [

Nella form di registrazione di un nuovo Linked Server si devono andare ad inserire i seguenti dati :
- Linked Server : Il nome del linked server da creare
- Provider : il provider ODBC (in questo caso “Microsoft OLE DB Provider for ODBC Drivers”) da
utilizzare per accedere alla sorgenti dati di E/SATTO
- Product name : |l fornitore del driver ODBC (“Pervasive” nel nostro caso)
- Datasource : il nome del DSN di sistema presente nel sistema e configurato precedentemente

- Location : Il nome del server che contiene i dati di E/SATTO
=l [ CRMESATTO (SOL Server 10.50.1617 - sa)
[ Databases
[ Security
= [ Server Objects
[l Backup Devices
[ Endpaints
[ [ Linked Setvers
[ Providers
= ‘ﬁ ESATTO
= [ Catalogs
[ Swstem Catalogs
| cRm

| JJ DEFALLTDE
| J DEMO
¥

| | PERWASIVESYSDE
|J TEMPDEB

UJ Tean
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3.34 Configurazione dell'azienda in E/SATTO

Nell’anagrafica azienda di E/SATTO & necessario valorizzare il campo Sigla societa affinché il CRM riconosca
I'azienda di E/SATTO durante la fase di creazione di un’azienda del CRM integrata con il gestionale.

i35 Anagrafica azienda =]

Ragione sociale o Cugnume,-'NumelFlZIEHDFl DIMOSTRATIVA ESA Software S.p.A. ﬂ
Codice Nazione|IT [Italia
Partita |.¥.A. 01401810481 Codice Fiscale (81481818401

Cod. Attivit&l Cod. ATECOFIN 2I]I]4| Ex cod. attiv.l 1 ,I'IE

Attivita esercitata/Software house

~Domicilio fiscale ~Ubicazione esercizio
Indirizzo[Via A. Draghi, 39 Indirizzovia A. Draghi, 39
Localita [Rimini Localitd [Rinini
CAP7900 Pref. Tel. (8541 CAPpA7900 Pref. Tel. |8541
Pruvincia'ﬁ Num. Tel. [368111 Pruvincialﬁ Mum. Tel. |368111
= SOCIETA' " PERSONA FISICA
—Sede legale —Residenza
Indirizzo|Via A. Draghi, 39 Indirizzo
Localita [Rimini Localita
CAPA7900 Pref. Tel. (8541 CAP Pref. Tel.
Pruvincialﬁ Mume. Tel. 368111 Frovincia Nume. Tel.
—Sede amministrativa ~Dati di nascita
Indirizzo|Via A. Draghi, 39 Localita
Localitd Rimini Provincia Sesso
CAP[7908  Pref. Tel. [0541 Data CH
F"ruvinc:ialw MNume. Tel. 368268 - F
~Dati sycietari
Sigla sucietﬁlESFﬂ «
Data costituzione MNaturg] giuridits)| @
Data approvaz. bil. Stato |E
Termine approv. hil.l— Situazione IE
Capitale sociale| 0,00
~Dati fiscali
Ufficio IVA [For1i® M. iscrizione CCIAA|19388Y
Comune esattoria [Rimini M. iscr. Albo Artig.l—
Esattoria .D. | M. iscrizione FlECI—
Ufficio L.D. | N. iscr. Tribunale[50u4
Menimn o |

O
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3.35 Configurazione dell'azienda in E/CRM

Dopo aver installato E/CRM come descritto nel paragrafo 3.4 Installazione, si procede alla creazione
dell’azienda in CRM (operazione disponibile anche accedendo all’AdminArea con la password di default
“eeeeeeee”)

-
owome _

Ceeantene Anende - 1ntredunimne

Beta Freerrs » O - o te kA sy

Cren Arienda/Connessione
Modifca Connessione
Flrrina Connessione

SOECRIAIANTE ra Tova vice che srh possbibe stagkers N fase 3 ACCesso o SE2ema 6 0 8 Corvwite ad un server G s0use

Utenti connessi
Google Maps
Cambia password

wds Che o v della Logpe 19612007 | nutmi datstase Sevaro Dot essere $ottooost od dones trocedure 0 grado d gurantie b copwe & soueza

Logout

Si impostano i parametri di autenticazione di un utente amministratore del server SQL su cui installare il db
di E/CRM

Creazione Azienda - Integrazione con il gestionale

Se siska creando una ‘nuova” azienda e sul Server Wehb & installato il Gestionale questa procedura consente di selezionare se inkegrarsi.

In caso si voglia integrare questa azienda CRM all'azienda del'ERP, selezionare il gestionale dal menu a tendina "Integrazione con il gestionalg",
NOTA BENE:

La sincronizzazione con il gestionale avviene mediante un servizio automatico (Gestione CrmSincro Service nel menu’ Amministrazions) che ogni 20
minuti {parametro predefinito & modificabile) aggiorna i dati anagrafici presenti nel gestionale verso il CRM, La scelka di attivare lintegrazione tra il CRM
e il gestionale wa fatta adesso, Successivamente sard jepossibile integrare in modo automatico azienda CRM con l'azienda ERP & sard necessario
rivalgersi al proprio Formitare,

Se si & scelbo di inteqgrare 'azienda CRM o ella del gestionale, selezionare 'azienda del Gestionale che dovrd essere collegata e Fornire le eventuali altre

informazioni necessarie per linkegra;

Integrazione con il gestio

Messuno
ajzatto

Step carrente: 247 [ Precederte <] [ Successive |

Nel menu a tendina “Integrazione con il gestionale” si seleziona “E/SATTO”. A questo punto si abilitano una
serie di altri campi da valorizzare:

U J TeamSystem
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e Nome del Linked Server

e Magazzino predefinito

e Codice Azienda di E/SATTO

Inoltre, se si tratta di una installazione client/server occorre impostare anche altri dati:

e Unita di rete (Unita di rete mappata sul server E/CRM che punta al server di E/SATTO

e Percorso di rete (Percorso di rete della cartella “..\esatto” condivisa in rete. Va messo nella forma:
\\nomeserveresatto\esatto

e Utente di rete (home utente di rete che abbia accesso al server di E/SATTO)

e Password di rete (password dell’utente di rete)

Creazione Azienda - Inteqrazione con il gestionale

Se i ska creando una "nuova” azienda e sul Server Web & installato il Gestionale guesta procedura consente di selezionare se integrarsi.

In caso si voglia integrare questa azienda CRIM all'azienda del’ERF, selezionare il gestionale dal menu a tendina "Integrazions con il gestionale”.

NOTA BENE:
La sincronizzazione con il gestionale avviene mediante un servizio automatico (Gestione CrmSincro Service nel menu’ Amministrazione) che ogni 20
minuki {parametro predefinito e modificabile) aggiorna i dati anagrafici presenti nel gestionale wersoil CRM. La scelka di attivare lintegrazions tra il CRM
e il gestionale va fatta adesso. Successivamente sard impossibile integrare in modo automatico 'azienda CRM con azienda ERP & sard necessario

rivalgersi al proprio fornitore.,

Sesi & scelto di integrare 'azienda CRM con quella del gestionale, selezionare ['azienda del Gestionale che dowra essere collegata e fornire le eventuali altre
informazioni necessarie per linkegrazione tra CRM ed ERP.

Inkegrazione con il gestionals:

e/satto

Morne del Linked Server: Cadice azienda di e/satto:
[ESATTO] ESA

Magazzino predefinita;

Sede

%e ¢/ satto & installato come client-server, indicare i parametri sequenti per limpostazione della connessione di rete dal CRM a 2/ satto

Unita di rete: Percorso di rete:

Utente di rete (nella forma ‘dominiclutente’): Password di rete:

Step corrente: 27

A questo punto si seleziona un modello di azienda a partire dalla quale creare la nuova azienda su E/CRM (il
modello di azienda pit completo & “AziendaDemoECRMFull.bak”

Q) TeamSystem
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Creazione Azienda - Muova azienda o nuova connessione

In questo passaggio & possibile scegliere se si desidera creare una nuova azienda {nuovo database) oppure semplicemente una nuova connessione ad un
database esistente,

Muova Azienda: in questo caso & possibile creare la nuova azienda selezionando un modello di partenza tra quelli disponibili {anche in funzione delle proprie
esigenze) o duplicando un'azienda esistente, che verrd pertanto utilizzata come modello base. In guesto ultimo caso "bubt" i dati werranno duplicati. In
questn caso siricorda di applicare successivamente tutte le idonee procedure relativamente alle copie di sicurezza e di creare | volumi necessari alla
gestione docurnenkale Megabiblas,

Collega Azienda Esistente: consente di creare una nuova connessione (che sard wisibile in Fase di accesso al sistema) ad un database del CRM gia
esistente sul server DB indicato in precedente, In questo caso siraccomanda di prestare attenzione alla gestione dei documenti eventualmente presenti in
Maqabiblos,

% Creanuova azienda - Collega azienda esistente
Modello di azienda: hzienda da collegare:

| Copia da Aziends esistente
AziendaDemaCrmzdbak
AziendalrermnoCrmz4Full bak

Step corrente: 377 | Precedent= « S Successivo ) |

Si procede e si arriva allo step in cui inserire i dati di licenza. In particolare & necessario inserire la partita
IVA per cui & stata acquistata la licenza di E/CRM e il codice azienda.

Creazione Azienda - Anagrafica Azienda
E' necessario Fornire | prime informazioni anagrafiche dell'azienda, cosi da impostare gia tutte le opzioni correttamente:
+ Il Codice Azienda sara anche il nome del database, per questo si suggerisce di adottare un codice breve, semplice, senza spazi e solo con caratkeri
alfabetici {es. MIAAZIEMDA).
» Laragione sociasle dellazienda, la partita Iva, lindirizzo & il telefona werranno proposti come standard su tutte |z stampe e nelle opzioni deqli Ukenti.
+ Indicare il nome dell'amministratore
[tutte queste informazioni, ad esclusione del CODICE AZIENDA & la PARTITA IVA, potranng essera modificate anche successivamente]

Se si desidera gestire 'archiviazione elettronica degl allegati sui Volumi di Megabiblos & possibile indicare il percorso assoluto del volume principale, come visto
dal Server DB (es, CADOCUMENTICRM),

CODICE AZIEMDS Partita IV {presente sul contratio) Telefono

[EsaTTO| | | | |
Ragione sociale azienda Indirizza completo (es. Cap - Cikka' (Prov) - Indirizza M)

|NOME AZIENDA | |
Mome ukente amministratore: Password ukente amministr akore:

Amministratore | |1_2345Aa! |
‘olurme Megabiblos:

|CE\DOCUMENTICRM |

Step corrents: 47 I,

Dopo aver scelto il modello del E/CRM ed aver indicato i dati di registrazione del prodotto si puo procedere
con l'installazione.
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Creazione Azienda - Riepilogo delle opzioni scelte
E' tutto pronko per creare la nuova azienda o connessione, Ecco di seguito butte le opzioni selezionate nei vari passaggi della procedura guidata,
Se si desidera & possibile tornare ai punti precedenti per modificare una qualsiasi delle opzioni.

Se butto corretto premere il basto "Procedi” ed attendere qualche istante. Al termine sara possibile premere "Login" per accedere alla nuova azienda (o
connessione),

Si & scelta di creare la nuava azienda [ESATTO] partendo dal maodells [AziendaDemoCrmi24Full.bak]

Skep corrente: &7 acederte M

Creazione Azienda - Esecuzione

Preparazione modello {copia) [AziendaDemoCrm24Full.bak]

» Creazione database (restore) [ESATTO]

=% Aggiornamento versione dati [ESATTO]

% Predisposizione tabelle [ESATTO]

» Aggiornamento Opzioni [ESATTO]

% Creazione connessione [ESATTO]

» Attivazione database [ESATTO]

» Impostazione Licenza [ESATTO]

Step corrente: 647

A conclusione si procede con il login all’applicativo.
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Creazione Azienda - Procedura Terminata

L'intera procedura & kerminata,

i ricorda che ai fini della Legge 196/2003 i nuovi database devono poi essere sottoposti ad idonee procedure in grado di garantire le copie di sicurezza,
Premere "Login" se si desidera accedere subito alla nuova azienda J connessione creata,

Se 51 & creata una nuova azienda ecco i suggerimenti per i prossimi passi

creare tukki i profili di accesso {utenti e gruppi di utenti)

imposkare i permessi di aocesso alle varie Funzionalits del siskerna

decidere la modalita pitl idonee di visibilitd delle anagrafiche (es. kutti vedonao bukko #)
impostare i partafoali

impostare gli 3kati Elenco, Conkattifaktivica, Backoffice

impostare l'agenda degli Agenti

personalizzare il siskema con i Parametri della Procedura

importare | dati anagrafici

creare | processi e le campagne

OO0 e O O R OO

I dettagl di quest passaggi si possono rovare sulla Guida Rapida.

Step carrente: 777 | Legin |
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3.4 Installazione integrata con STR Vision Amministrazione
1. Installare STR VISION AMMINISTRAZIONE (versione minima: 02.2014.20) e la licenza contenente
attivazione modulo “Integrazione mobile”

2. Installare ‘Integrazione E/CRM’

= =
U TeamSystem®

STR Vision Amministrazicne

©®2015TSS S.p.A. - All rights reserved.

Durante l'installazione verranno chiesti i parametri di accesso a SQL Server per la creazione del
database di scambio dati tra i due programmi; & necessario che il database di mezzo stia
sull’istanza di SQL Server dove risiede il database di Vision Amministrazione ed e altresi
necessario che il database di mezzo si chiami STRVISION_CRM24.

# STR Vision Amministrazione integrazione ECREM - InstallShield Wi... “

Configurazione di SQL

Immettere le informazioni necessarie per collegarsi al servizio SQL.

*Server: 3036 Cerca...

Database: |5TR-.,|151[]N_CRME4

Utente: |Sa—

Password: ||

*1| server SQL deve essere identico a dove risiede il database di STR Vision Amministrazione.

Installshield

| < Indietro || Avant = || Annulla

QP TeamSystem
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Creare un linked server che consenta all’istanza di SQL dove é installato E/CRM di accedere
allistanza di SQL dove risiedono il database di Vision Admin e il database di mezzo.

Entrare in Vision Amministrazione, menu Archivi = Archivi Base = Aziende

X ANAGRAFICA AZIENDE
= O | Ee % o]
Salva Muovo LContatari Predefiniti |wa Prorata  Limit OltreS.
Azienda |1: 24 ORE SOFTWARE ~|

Dati Anagrafici| DatiGestionai |  Opzioni1 |  Opzioni2z |  Opzioi3 | Mabie

Genere Azienda I Cingola ;I
Azienda Capo Gruppo I LI
Ragione Sociale |24 ORE SOFTWARE

Indinzzo I"-.-"l.-’-‘-. Monte Roza

CAP, Citts, Prov. [20149  |Milana I
Partita lva |1231121m5; Codice Fiscale  [12811210157 52880 ——

" taschio
Telfono  |03765521 Fax  |0375550150 " Femmina

E -t ail Iappuntamentn@str.it

D ata Inizio E zercizio |EI1 A2 [ ata Fine Ezercizio |31 A22m4e

Archivio P. dei Conti |24 ORE SOFTWARE

Archivio Centri di Costo |24 ORE SOFTWARE
Archivio Struttura di |24 ORE SOFTWARE

Ll Lol Led L

Geztione
Archivio Struttura Azienda |24 ORE SOFTWARE
Liquidazione va Flafond ——
G PdLC. B I vI
s o S GE i+ Mensie ' MNon Gestito
Listino Baze I'-\.-E— 0 Trimestrale " Fisso
" Muobile
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Tramite il tasto ‘Azi. E/CRM’ salvare il nome della connessione che verra successivamente creata in
E/CRM (ATTENZIONE: il nome deve essere identico nei due programmi maiuscole e minuscole

comprese):

A DEFINIZIONE AZIENDA E/CRM | || & || & |
=

Salva

Codice Azienda E/CRM per 'azienda corente

5. Installare E/CRM e creare 'azienda rispettando quanto impostato in Vision Amministrazione nel

precedente punto 4

6. Aprire il menu Utilita = Importazioni ed Esportazioni = Importazione Anagrafiche da E/CRM:

o IMPORTAZIONE ANAGRAFICHE DA E/CRM [l ]
= ] L +

Leggi Nuovo Selez.  TogliSel Importa

Seleziona Dati

Tipo &nagrafica
¥ Azienda Corrente © Tutte le Aziende

¥ iienti ) W Fomitoi W Cantieri

Clierti
Prefisso Codice Cliente

Guppo Clienti | |

Farnitari
Gruppo Fornitori | | Prefisso Codice Fornitore

Certri di Costo e Cantieri
Gruppo Cantier | | Prefissa Codice Cantiere

D ati Importabili I

7. Impostare ‘Gruppo Clienti/Fornitori/Cantieri’ recuperando il raggruppatore desiderato

dall’anagrafica piano dei conti aziendale (tasto funzione F2).

Digitare il ‘Prefisso Codice Cliente/Fornitore/Cantiere’ da utilizzare per la creazione delle nuove

anagrafiche importate da E/CRM e non ancora esistenti su Vision Admin.
Cliccando ‘Leggi’ verranno elencate le anagrafiche modificate/create in E/CRM e che non sono

ancora state importate in Vision Amministrazione:

O
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] IMPORTAZIONE ANAGRAFICHE DA E/CRM

=== |

= O + b 3 &r
Leggi Huovo Selez. TogliSel Importa
Tipo Anagrafica Seleziona Dati
¥ Clienti V¥ Fomitori W Cantieri + AziendaCaorrente © Tutte s Aziends
Clierti
Gruppo Clienti |EI |CL|ENT| Prefizzao Codice Cliente  |CRMCL
Farnitari
Gruppo Formitari |F |FDF|N|TDF|| Prefiszo Codice Fornitore  |CRMFO
Centri di Costo & Cantieri
Gruppo Cantieri |EA |EANTIEF|I MANUTEMZIONE Prefiszo Codice Cantiere |CRMCN
Dai Impartabil |

Tramite i check posti sotto le colonne ‘Sel’ e ‘Rifiutato’ della griglia & possibile importare o rifiutare

ogni record presentato nella griglia.

ATTENZIONE: ad oggi I’allineamento tra i due programmi viene effettuato con modalita diverse:

a. Vision Amministrazione allinea

in modo manuale a discrezione dell’'utente

esclusivamente tramite la maschera descritta al precedente punto 6;
b. E/CRM allinea i dati in modo sincrono, definendo un intervallo (in minuti) fisso di lettura

dei dati da Vision Amministrazione

Questo significa che E/CRM recepisce sempre le modifiche fatte in Vision Amministrazione
sovrascrivendo le proprie, mentre Vision Amministrazione recepisce le modifiche fatte in E/CRM

solo se importate manualmente.

O
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3.5 Installazione

Dopo la verifica della presenza del .NET Framework 3.5 SP1, viene lanciato il programma di installazione

vero e proprio, che chiede innanzitutto la scelta della lingua da utilizzare durante il setup:

Scelta della lingua dell'installazione
Selezionare la lingua da wtilizzare durante linstallazione:

[Raiano =]

English
| 0K | Annulla

Viene proposta la lingua del sistema operativo, ma € possibile scegliere tra Italiano e Inglese.

A questo punto ci si trova nel programma di installazione principale:

B Installazione di ESA Software CRM
Benvenuti nel programma di installazione di ESA
Software ECRM

1 programms d instalazione di ESA Software ECRM guiders nelinatalazione d una nuova
copia di ESA Scftware ECRM ovvero nalla manutenziona dele installazioni gid presants.

Si raccomanda di chiudere le altre applicazioni pama di prosegure

update...

Premere Avanti per proseguire.
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Il sistema viene esaminato alla ricerca di eventuali precedenti installazioni di E/CRM, che & possibile

aggiornare o rimuovere:

Ricerca installazioni precedenti di ESA Software ECRM
1 computer vera esaminato alla ncerca di precederti installazoni & ESA Software ECRM

Non sono state trovate installazioni precedenti di ESA Software ECRM sul computer,
Premere Avanti per iniziare una nuova installazione.

< Indetro Avark >

&= Installazione di ESA Software CRM

x|

Premere Avanti per proseguire.

E Installazione di ESA Software CRM

Contratto di licenza
Leggers con attenzione le informazioni che seguono pama 4 proceders

Leggere il seguente contratto di loenza. E'necessano sccestare tutti i termini del contratio per procedere con linstallazione.

ESA SOFTWARE - AGGIORNAMENTO DI ECRM

E' NECESSARIO ACCETTARE QUESTO Q)NTRATTOPER!NSTM.MREO

UTILIZZARE IL PROGRAMMA. LA PREGHIAMO DI CONFERMARE LA
ACCETTAZIONE O IL SUO RIFIUTO DEL PRESENTE CONTRATTO.

%&m” AQUESTO CONTRATTO. NON POTRA" UTILIZZARE IL

¥ Accetio | temmini del cortratto di kcenza

I»

Accettare i termini del contratto di licenza e quindi Avanti per proseguire.

QP TeamSystem
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Vengono verificati i prerequisiti del CRM, che determineranno il tipo di installazione possibile:

B2 installazione di ESA Software CRM E x|

Vernfica prerequisiti

Vemanno vedficati | requisti software per lNnstalazione d ESA Software ECRM

Vengono venficatl | seguent! requisti software per linstallazione di ESA Software ECRM

g Sistema Operativo Windows Server 2008 Entepase Server Senvice Pack 1(32b2)  Sistema operativo server: nstalazsio

gns Versione 7.0 HiS preserte & corfigurato comettar

OSOL Server SQL Server locale: instalazions completa del CRM possbie

03«:& Clent d ¢/ installato: sard possbie

4| | |
crdeo [ Aver> Areuda

Premere Avanti per proseguire.

Compare una maschera molto importante in cui scegliere il “tipo di installazione” che si desidera

effettuare.

L'installazione prevede diversi percorsi a seconda dello scenario (server unico, doppio server):

Solo CRM: installa tutta I'applicazione e gli strumenti di amministrazione (Admin Tools) con il server
database che risiede su un altro server

Completo: installazione completa del CRM, degli Admin tools e dei Componenti SQL, tutto sullo stesso
server. Da utilizzare nello scenario di “unico server”.

Admin Tools: installa gli strumenti di amministrazione del CRM. Richiede I’Access Runtime e si tratta di un
tool Client/Server da cui eseguire le operazioni pil complesse di manutenzione e di schedulazione delle
attivita. Da questo tool in particolare & possibile:

Attivare le schedulazioni come I'invio automatico di email in corrispondenza di certi eventi
Effettuare manutenzioni avanzate anagrafiche (es. modifica di valori sulle anagrafiche o sulle
offerte in maniera massiva)
Effettuare manutenzioni avanzate sulle campagne marketing (es. ri-aprire tutti i nominativi di una
campagna che seguono un certo criterio di filtro o trasferirli in un’altra campagna)
Effettuare la DEDUPLICA delle anagrafiche

Effettuare importazioni massive

Componenti SQL: € un setup che va eseguito SOLO sul server database quando questo e separato dal
server WEB. Installa i componenti server DB del CRM utili per il modulo MegaBiblos.

8 Nl
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B Installazione di ESA Software CRM 3 x|

Scelta della modalita di installazione
Selezionare la modaitd d nstalazions & ESA Software ECRM
" Solo CRM

Instala ESA Software ECRM e gh stumenti & amministrazione; § database asiede su un akro server

" Completo
Installazione completa d ESA Software ECRM sul computer locale

" Admin Tools
Instala gh strumenti & amministrazione di ESA Software ECRM

" Componenti SQL
Installa | componenti SQL necessan a ESA Software ECRM
Eseguire questa installazione SOLO sul database server se & diferente dal server dol CRM

™ Integrazione con e/

codan || Aas> | Ao

Selezionare il componente che si desidera installare e premere Avanti per proseguire.

Scegliere Completo se tutto il CRM e il server DB sono sullo stesso computer.

| tipi di installazione abilitati dipendono dai prerequisiti che sono stati identificati sul server:
e Componenti SQL possono essere installati solo in presenza di un sistema operativo server e
un’installazione locale di SQL Server
e Completo e Solo CRM sono disponibili soltanto se sul server & stato rilevato un sistema operativo
server con |IS configurato
e Admin Tools & sempre disponibile.

3.5.1 Scenario Server Db e Server Web separati

Se si desidera installare solamente i componenti Sql Server e il server € privo dei requisiti minimi
(es. 1IS 7.0) é possibile installare i componenti anche semplicemente "copiando" manualmente il
file XP_Siseco.dll presente nella cartella Redist\XP (copiare XP_Siseco64.dll se il servizio SQL Server
e in versione a 64BIT).

«* INSTALLAZIONE ADMIN TOOLS
e suun computer client per operare in modalita Client/Server
e su una postazione priva dei requisiti minimi

e per reinstallazione successivamente ad una "disintallazione" dal Server CRM

Per installare gli ADMIN Tools su un computer privo dei requisiti minimi (es. IS 7.0) & possibile
lanciare direttamente il seguente programma di installazione:

U
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Redist\AdminTool\setup_ECRM_cs.exe

Quindi seguire le indicazioni del Setup.
Tranne che per l'installazione degli Admin Tools, vengono richieste le credenziali di connessione a SQL
Server:

‘ Installazione di ESA Software CRM _)_(’

Parametn di connessione a SQlLServer
Indcare | parametn per la connessione d ECRM o server d database

Indcare le nfommazion per s connessione &l server SQL su ot ESA Software ECRM creerd | database dellappicazions.
1 server deve esoguire Mcrosoft SQLServer 2005 o supencre.

Mcrosclt SQLServer non & stato trovato sl

competer
MM%LMMwmmWWMM oppure indicare ke infoemazionl perla
connessone al server SQL & pramere Avanti per continuare lnstallazone

Instala SOL Bxpress 2005

Nome del server SQL: Jocahost

Accourt per laccesso 3 SOL Server. |sa

Passwoed per [accesso a SQL Server: |

crndeto [ Avet> | seeas |

Se si e scelta un installazione completa e non é stata rilevata un’installazione locale di SQL Server, viene
data la possibilita di installare SQL Server Express; se si inseriscono le credenziali per I'accesso a un altro
server database l'installazione proseguira come se fosse stata selezionata I'opzione Solo CRM.

Al termine dell’installazione di SQL Server Express vengono mostrate le credenziali per I'accesso a SQL:

U J TeamSystem
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Indicare i parametnt per la connessione d ECRM al server & databasa.

Premere Avanti per proseguire.
Verra controllata la possibilita di accesso al server SQL..

Se viene selezionato Solo CRM oppure Completo viene richiesto il percorso e il nome della directory
virtuale.

Dowe s vucls nstalare ESA Software ECRM?

&J TeamSystem
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Indicare il percorso di installazione, sotto al quale saranno installati tutti i componenti e la virtual directory,
che sara il nome che comparira nell’URL di accesso tramite browser.

Se viene selezionato Admin Tools viene richiesto il percorso di installazione.

Indicare il percorso di installazione, sotto al quale saranno installati gli strumenti di amministrazione.

E’ tutto pronto per l'installazione e viene mostrato un riepilogo delle impostazioni:

&J TeamSystem
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Premere Installa per procedere.

Installazione di ESA Software CRM

Installazione in corso
Atendere | completamento delinstalazione d ESA Software ECRM sul computer

Instalazicoe fies CRM Web

L'installazione prosegue in autonomia fino al termine, quando verra mostrato un riepilogo delle operazioni
eseguite:

Installazione di ESA Software CRM

Installazione in corso
Attendere § completamanto dellinstallazions & ESA Software ECRM sul computer

Completamento dell'installazione di ESA Software
CRM

Linstallazione di ESA Scftware ECRM & stata completata con succasso.

Premere Fine per uscire dallinstallazione ¢ lanciare ESA Software ECRM per completare Ia
configurazione del CRM.

Sto ECRM instalato -]

update... wj

Premendo Fine verra avviato automaticamente il programma Web utilizzando il browser predefinito del
computer (si ricorda che é consigliato per ragioni di maggiore velocita l'utilizzo di Firefox 3.x). La
funzionalita avviata e quella di creazione della prima azienda.

) TeamSystem
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3.5.2 Creazione della prima Azienda CRM

Una volta terminato il processo di installazione di base il setup stesso lancia automaticamente il Wizard di
creazione azienda sull’applicativo WEB, evitando di inserire ulteriori password di SQL o dell’area di
amministrazione.

Il corretto avvio del Browser e I'apertura della maschera seguente possono gia testimoniare che il
processo di installazione & avvenuto correttamente e I’applicazione WEB é pronta all’uso.

La password di amministrazione per I'accesso all’ ADMINAREA ¢ eeeeeeee
(otto volte e minuscolo)

nouaioe 0 .

CLreapone Arserds - Introduscos

Crm Jents procedrs Quidats o corsents s ruon arch aoercls J raas reav wedry 4 datdiess ¢

Crea Azienda/Connessione

Modifica Connessione

Elimina Connessione T 1?;’ s
Utenti connessi ncord 5 4 fird dafta | ecos 1906/30X " 13t :ha5a davoro ol 3ssars wottanast! ad Hnee e re N o § gaantee b
Google Maps

Cambia password

Logout

Dopo aver letto, Premere Successivo>

Nella schermata successiva, se sul server CRM e presente il client di uno dei gestionali supportati, il setup permette di
abilitare I'integrazione dell’azienda del E/CRM con una e una SOLA azienda del gestionale.

Q) TeamSystem
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Crm

Azienda/Connessione
Modifica Connessione
Efimina Connessione
Utenti connessi
Google Maps

Cambia password
Logout

- i il
Se si sta areando una “nuova” azienda e sul Server W
In caso si vogha integrare questa azenda CRM af azie
NOTA BENE:

La snconizzazione con # gestionale avviene med
minuti (parametro predefinito e modificabée) aggior
e il gestonale va fatta adesso. Successivamente
rivoigersi al proprio fornitore,

Se o & scelto di integrare Mazenda CRM con guela de
nformazioni necessarie per lNntegrazione tra CRM ed |

Integrazone con il gestionale: =
\ EN
Nessuno
o
e/satto
Impresa2s

w >

Crm

Crea Azienda/Connessione
Modifica Connessione
Elimina Connessione
Utenti connessi

Google Maps

Cambla password

Logout

oo il gstmnale o/

Se o 514 crasndo Une "nuova” anercds & sl Server Webs & retalsto | Gestionde & uests proceduss conmente O selsoonae 98 ntegras oon &/

In caso 9 vogks NMtegrare Questa aends CRM A arends dall &9 selazonare “Irtegranona conaf”

NOTA BENE

L3 #ncronizzanans con § gestonasa avwana madente un senviio automatico { Gastions CmSna g Setves nel meru Amministadons | che ogri 20
mirut (parametio predefretc e modfcsbie) sgpoms 1« datl anagrata presents e gestionisle verso | CRM, La scoita d attvre ntegrasone tra
Fd o 1 gestionale of va fatta adexsn. Successvamente sard mpossbie mtagae N modo automatoo famenda CAM con Pacenca 29 e swrd

NECESEAND TN St # DIopno fomitors

55 2 scefto A mtagrars Tanendy CRM con auels ol gestionada, sekeaiona s | asends oel Gestionaka che dowrd assers colagata

Irtegranone con el

Aziend3 @ ey

Atmerzione: Impossiode reouperare [vstalaoons d &f

Sten comente: 34
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C f m Creazone Azends - Nuave snends o nuaya connessiees

AP0 A poalds obgere e 4 Gaaders e LN MUdys aoends (ruowd databais) cppures semploaments uns nuovs conressons o
un database etstente

NUOVS Aserda: 1 Qussto Caso & possibide Cresre e ruows anerls ssEhonsnd Un modslio o partercs tra ol deponbdl (anchE n unoons dede
PIopeie Eaperee] O CLpCANdD UN'anends eusterte, che werd perlanto uelozats oo o N Questo umo cao "pat” | datl veraro

Crea Azienda/Connessione duphcanl I cuesto Caso d nooeds OF el as SUCesdyaTErTe lu"; B ores proosd e ameite. Se Ccope ) dowells & O Uae
Modifica Connessions recessan A gastions documantale Magabbios

Collega Azsenls Csistente: Locestle & CRas e Maows ooy % (Che Sad vElds i fas O a0Cessd d sstema) o wn databasa el CRM g4
Elimina Connessione esshante s server DB indC A0 N pracedanta, In Questo La90 9 rafoomands d prastae attennons s gestione del documenti evertudmente present
Utenti connessi i Magabdios
Google Maps
Cambia password @ crea nuova szerda © colega avends esstents

R Modslo of anendls Ariendls 83 cokegre
BeomTemplate620 bak A

Al O Cu Cogire

St oo 43 (rceierir ¢ JE Surcevsie > |

E’ importante selezionare il modello piu idoneo alla propria realta organizzativa e commerciale/marketing.
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Crm

Crea Azlenda/Connessione
Modifica Connessione
Elimina Connessione
Utenti connessi

Google Maps

Cambla password

Logout

f

=

eapone Anerds - Anaagrafice Adends
E' recesae rrwe s poime rdormesond anagr sfiche del'anancls, cod ds moastare g8 tutts & opoont comsttaments

o 1l Cocice Apends sard anche | nome del database, per ouesta o aupgencr d adottae un codce brave, seplce, senra span @ solo con
Caratten dfabetio (s, MIASZIENDA)

o Lsragone socise dellanercy, b parbilts [VA, Mrdnzmd & | tefono verano popoet come stadand su tutte bs stamps = reds opoon degh
Utanti

o Irckcara | nome del'ammristratons

(Lutte Quaste Ifrnadons POdSONG sisere nodlicale anche sccessvanenie)

Se s oecera gestee Tach
visto dal Server C€ (ex C:\L

ore ethonics degl Megat] 3 Voimi o Magabbios & posshds NcCars 1 Der0orsd SSodno (8 valume Lncpds, (ome
LVENTY M)

CODICE AZIENDW Partha TVA Tedatono
copice 12312312312 02020202020
Ragons soclis anends Incvgn

NOME AZIENDA VIA AZIENDA

Nome utente amnwestrahone Password LRENES Fvraktratons

NOME amiministratore 12345Aa!

Vokume Magabibko

€\ documenticrm

R — (rceierir ¢ N Scense > ]

E’ importante inserire correttamente la PARTITA IVA per il successivo processo di attivazione

della licenza.

Crm

Crea Azlenda/Connessione
Modifica Connessione
Elimina Connessione
Utenti connessi

Google Maps

Cambla password

Logout

Lreapone Anendas - Rienfoge delle opoon sorite
E' tutho trorto per creares Ls rucns adends O conressone, ECCo o seguito tuths b opoont seanonste red van pasaly dels procsdurs gadsts

Sg 5 desdera @ postile tomnare # punt! prececent per modfcae una gualdas dele opaone

B0 prames | 1St Procedl” ed attencens guaitha Blarme, A TBImae Sarg posshés pramears “Logn” per a0cedens i3 nuovs seends (0

Sl & wetn o creae 3 ruovs asanda [CODICE ) patenco di modsio [BoomTemnplatefi 20.hak)

Sten corente: §8

§ TeamSystem

62/92



E’ tutto pronto per la creazione dell’azienda

CRM Database

Creapone Aziends - Esecuymoe
Crm

v Copia modello DB [BecomTemplate620.bak]
¥ Ripristino DB [CODICE]

» Aggiomament B [ CODICE)
Crea Azienda/Connessione ® Pulizia DB [CODICE ]
Modifica Connessione W Impostazioni Opzioni DB [ CODICH
Elimina Connessione ,,;‘ reazione nnessione [CODICE )
Utenti connassl B Attiva n P e | COL I

L ALLIVAa ! |
Google Maps ‘*"!IIII".'.I { Impiant L QDICH
Cambla password
Logout

Al termine premere LOGIN per accedere subito nella propria nuova azienda del CRM.

Una delle prime cose da fare sara quella di creare gli Utenti del CRM.

| CRME ~ ADMIN * - \\DEMOCRM2... X
| File | Nuovo | Opzioni | Amministrazione | Cronologia | ToDolist | Preferiti | ? I ce

Inserimento guidato utenti
Crm mento
© Gestione Utenti
e © Utenti Connessi
ﬁ * Duplica profili
“Anagrafiche CRM

Che in modo semplice Vi guidera alla creazione degli Utenti del CRM.

J TeamSystem

Per questo all'interno del menu "Amministrazione" & presente una procedura di "Inserimento guidato utenti".
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3.6 Installazione aggiornamenti E/CRM

Gli aggiornamenti del programma vengono rilasciati periodicamente.

Viene rilasciato un unico file, che contiene I'aggiornamento sia per server a 32 bit che a 64 bit.

La versione comparira sulla maschera di login del programma nella parte alta, sotto forma di cifra, e
potrebbe assomigliare a questa: ECRM - v. 7.6.0.14011610

Nello specifico:
- 7.6.0 ---> Indica la versione dell’applicazione ed anche la versione del DB.
- 14011610 ---> Indica la versione di dettaglio dell’applicazione; in particolare significa che & una
build (compilazione) del 16 gennaio 2014 ore 10. Per la precisione il numero € composto da
Anno.mese.giorno.ora (aa.mm.gg.hh).

v.7.6.0.14 0116 10

| L
l

Versione principale, indica
anche la  versione del
database. Normalmente al
cambiare di questa parte
vengono introdotti importanti
aggiornamenti che richiedono
anche l'aggiornamento della
struttura dati.

v

Ultime cifre dell’anno di compilazione
(2014)

v
Numero del Mese di compilazione (01)

v
Numero del giorno di compilazione (16)

v

Ora di compilazione nel formato 24H (10)

J
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3.6.1 Aggiornamento passaggio da CRM24 a E/CRM

Il programma di installazione di E/CRM segnala la presenza di installazioni precedenti di CRM24 e chiede di
aggiornare le impostazioni del Registry di Windows affinché queste installazioni possano essere aggiornate

ad E/CRM.

N. Installazione di Esa Software ECRI

Ricerca installazioni precedenti di Esa Software ECRM

Il computer vera esaminato alla ricerca di precedenti installazioni di Esa Software ECRM.

Ricerca di installazioni di Esa Software ECRM in corso. ..

L2 | —

p —

Aggiornamentc ECRM

Sono state trovate precedenti installazioni di CRM24: premendo OK verranno
aggiornate le impostazioni nel Registry per I'installazione di ECRM e CRM24 non
sara pid utilizzabile,

Premere Annulla per una nuova installazione di ECRM senza modificare le
installazioni esistenti di CRM24.

[ ok || Annlla |

Facendo clic su “OK”, le impostazioni del Registry vengono modificate in modo da poter installare E/CRM
come aggiornamento di CRM24 e, quindi, le precedenti installazioni di CRM24 non saranno piu funzionanti
qualora non se ne completasse I'aggiornamento ad E/CRM. Nel caso si desiderasse affiancare alle
precedenti installazioni di CRM24 una nuova installazione di E/CRM (ad esempio, per verificare il
funzionamento di personalizzazioni del CRM), si dovra fare clic su “Annulla” e procedere scegliendo una
nuova installazione di E/CRM; le installazioni di CRM24 potranno essere aggiornate ad E/CRM
semplicemente rieseguendo il programma di setup e facendo clic su “OK” in questa schermata.

Q) TeamSystem
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Qualora le installazioni esistenti di CRM24 non venissero riconosciute dal programma di installazione, &
necessario eseguire manualmente |'applicativo “AggiornaECRM.exe” che si trova sul DVD di installazione

nella cartella “Redist\AggiornaECRM"

{J TeamSystem"

Proseguendo verra effettuato I'aggiornamento delle chiavi di registry
per tutte le connessiont CRM24

Mome Azienda origine: Mome Prodotto argine:
Esa Software CRM24
Mome Azienda destinazione: Mome Prodotto destinazione:

Eza Software ECEM

Premendo il tasto Continua I'applicativo controllera se vi sono chiavi con il nome “CRM24” nel registro di
sistema; in tal caso, verranno rinominate in “ECRM” e verranno ricodificati i dati per I'accesso al server SQL

per ogni connessione.
Nel caso in cui quest’operazione sia stata gia eseguita I'applicativo non svolgera nessuna azione:

Aggiornamento a ECEM n

€ TeamSystem’

Prosegue
per tutte e

Mome: Azi Mon esiste la chiave di registro CRM24

J TeamSystem
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LANCIO PROGRAMMA DI AGGIORNAMENTO

Dopo aver scaricato il setup, lo stesso dovra essere eseguito “esclusivamente” sul server WEB dove ¢ stata
installata I'applicazione la prima volta (eventualmente su tutti i server application della web farm).

ATTENZIONE: durante I'aggiornamento tutti gli utenti devono essere disconnessi dal
sistema in quanto avviene un riavvio del servizio WEB del CRM.

Il programma di installazione degli aggiornamenti & lo stesso utilizzato per la prima installazione di E/CRM;
se all’avvio del setup viene rilevata la presenza di un’installazione di E/CRM, viene chiesto se aggiornarla o
riparare i componenti eventualmente danneggiati, se rimuoverla, oppure se installare una nuova
pubblicazione di E/CRM:

D irstadanone d s sofbwarecan X
Ricerca installazioni precedenti di ESA Software CRM
| computer verd esaminato alla ncarca di precedenti installazioni di ESA Software CRM

(" Instaliare una nuova pubblcazione di ESA Software CRM
« s«»mmbmwammw

Agg e | Remtate |

o i [ e

Selezionare le pubblicazioni da aggiornare e premere Avanti.

ATTENZIONE: possono verificarsi casi in cui un’installazione su sistemi operativi a 64 bit non

venga rilevata dal programma di aggiornamento: cid & dovuto al fatto che I’Application
@ Pool di IIS associato al sito web del CRM e configurato per I'esecuzione a 32 bit.

In guesti casi, si consiglia di rimuovere manualmente E/CRM e di procedere a una nuova

installazione, che impostera I'esecuzione a 64 bit dell’Application Pool.

QP TeamSystem
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Viene mostrato il riepilogo delle pubblicazioni che verranno aggiornate; premere Installa per procedere:

Pronto per l'installazione
1 prograrema di instalazicns & pronto per iniziare Installazione & ESA Software ECRM sul computer,

L'installazione prosegue automaticamente

Installazione in corso
Atendere i completamento dellinstallazone & ESA Software ECRM sul computer,

&J TeamSystem
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e viene mostrato il riepilogo dei componenti aggiornati:

Installazione di ESA Software CRM

Installazione in corso
Attendars i completamanto dellinstallarona d ESA Software ECRM sul computer

Completamento dell'installazione di ESA Software
CRM

Linstallazione di ESA Scftware ECRM & stata completata con succasso.

Premere Fine per uscire dalinstaliazione ¢ lanciare ESA Software ECRM per completare la
configurazione del CRM.

Sto ECRM instalato =
Sto ECRM instaliato
Tools ECRM installati

QP TeamSystem
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-2 AGGIORNAMENTO VERSIONE DATABASE

Dopo aver lanciato il setup di installazione (dettagliato al punto precedente), al momento del lancio
dell’applicativo potrebbe essere richiesto I’aggiornamento dei dati (se la nuova versione lo richiede).

Questa parte di aggiornamento, se richiesto, verra automaticamente evidenziato

@ all’'utente amministratore, alla prima apertura di ogni connessione, successivamente
all’aggiornamento.

In caso di aggiornamento dei dati, comparira una maschera simile alla seguente:

Versione programma: ‘ersione dati: Connessione;
665 664 Server: [localhost] - Db: [ESA]

Nello specifico, premere “Aggiorna Database” e proseguire.

@ Questa operazione é possibile soltanto se si accede come utente di tipo Amministratore
e si e 'unico utente connesso.

E’ possibile anche premere “Prosegui”’, ma solamente nel caso in cui I'utente sia di tipo Normale (diverso da
Amministratore) oppure ci siano gia pilu utenti connessi.

Al termine dell’aggiornamento, comparira una maschera che indica i risultati dell'operazione, evidenziando
il risultato di tutti i passaggi, ad esempio:

J
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\ersione programma:

Versione dati: Connessione:

|665

|665 |5erver: [localhost] - Db: [ESA]

ESITO MESSAGGIO

Aggiornamento Database Esequito: controllare eventuali errori
QL

IMIZIC ELABORAZIONE - Cra: 140872010

10.25.04

COMMESSIOME = Serwer: [localhost] - Db

[ESa]

== YERSIOME DI PARTENZA = 664 —

ESEGUITO----

ESEGUITO----

#EEERIF COL_LEMGTH("GRUPPT''Obsoleta') IS HULL ALTER TAELE GRUPPI ADD Chsaleto bit
MOT MULL COMSTRAIMT DF _GRUPPI_Chsaleta DEFALLT 0

#EESHIF [SELECT COUMT*) FROM [Starnpe] WHERE CodiceMadula="0rdinicrid" AR
MomeRepart="CrdiniPreventivo_esa Rpt'l= 0 INSERT IMTO [Stampe] ([CodiceModula],
[HaormeRepart],[Cescrizione ] [IDUtenteGruppa ][ TipoRenderkepart ) WALIES

("OrdiriGrid', COrdiniPreventivo_sza Rpt','Ordini preventiva’,'EVERYOMNE','PdF)

YERSIOME FIMALE DELL'ARCHIYID = 665

del 14/05/2010 10.25.04 - Messaggio dalla pagina Web E

--- AGGIORNAMENTO TERMINATO

CORRETTAMENTE --—- o ' : Aggiornamenta Eerminako corretbannente,

FIME ELABCRAZICNE - Crer 14005 /2010

10.25.04

[ TEMPO TOTALE ELABORAZIONE - Oh 0001 --—-
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Premendo il tasto PROSEGUI, si arriva sulla pagina principale, simile a questa:

File  Nuowo Dpzionl  Amministrazions  TolDo List  Preferiti 7 AT G Al HRsR0 a0 1 | APDNIS TRATORE
1
Crm L) {J TeamSystem
Miene Principals

*Sanagrafiche CRM Mt clienti inseriti Clienti gl visitati

— Packolfice Serdoes
H ANAGRAFICA TELEFOMD CITTA  ESAEL

Contact Management i
ANAGRAL T A VO T

Fpubt Vendita - Help "
Dk A J ATl 8 4Ly ordenadia B (D) Becordu o (3

b Tabelle - B (D) Racerds 10 L3

o Ltilita . \  w

- Uitine ot s 1 tund Wideo

'}{E’.I'Llhillhi = Rersortino

NOTA: al termine degli aggiornamenti e consigliabile svuotare la cache del browser (consigliato Firefox) per
essere sicuri di utilizzare tutti gli oggetti (immagine e javascript) aggiornati.

3.7 Installazione E/CRM (Admin Tools)

La parte amministrativa del programma, alcune manutenzioni avanzate (es. Manutenzione Campagna
Marketing, Deduplica, Spostamento di nominativi tra campagne, aggiornamento massivo degli esiti delle
trattative) e I'import Massivo, possono essere gestiti mediante la parte denominata ECRM — Admin Tools.

Questa parte operando in modalita Client/Server puo risultare spesso molto piu agevole e rapida nelle
attivita di configurazione e impostazione iniziale o massiva.

Va installata solo agli utenti amministratori o responsabili di funzione.

Il Setup completo provvede gia alla sua installazione direttamente sul Server Web Application.

Normalmente pud anche essere installata solo su questa postazione server. In questo caso dovra essere
utilizzata direttamente sul server oppure tramite le funzionalita di Remote Application o Terminal Server.

E' possibile procedere all'installazione anche su altre postazioni sia mediante il setup completo che
direttamente mediante il file:

Redist\AdminTool\setup_ECRM_cs.exe

O
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NOTE DI INSTALLAZIONE

Durante l'aggiornamento, nessun operatore deve essere collegato al database.
Se qualcuno fosse collegato, perdera tutti i dati su cui sta lavorando.

BACKUP DI SICUREZZA DEI DATI
Si consiglia, prima di eseguire I'aggiornamento, di eseguire il BACKUP di sicurezza dei dati mediante
I’applicazione ECRM C/S.

Entrare in Utilita / Gestione Database Server, quindi effettuare I'autenticazione verso SQL nella parte alta
della maschera. Quindi entrare in COPIE e selezionare la voce BACKUP.
Mediante il tasto AGGIORNA selezionare il DB di cui si desidera fare il backup.

Nel campo "File di backup" indicare il nome che si desidera dare alla copia ed il percorso del salvataggio file.
Per facilitare I'operazione, premere sul tasto "..." che compare in fondo alla riga, poi selezionare il percorso
di salvataggio. E/CRM crea un file con il nome del Database duplicato e la data odierna, con estensione BKP
(es. DATI_GGMMAAAA.BKP).

Se i dati sono corretti, premere su OK.

Nota: il backup viene eseguito sempre sulle cartelle del server.

Dopo aver premuto OK vengono visualizzati i dati inseriti; per proseguire premere su AVVIA.

SCHEDULAZIONE AUTOMATICA PERIODICA DEL BACKUP

Con il programma, sempre da questa interfaccia, € anche possibile impostare un backup automatico,
specificando il database, la frequenza e I'ora di avvio. Il nome del file di backup pud avere diverse semantiche, al
fine di consentire diversi cicli di backup:

Ciclo Infinito (YYYYMMDD): un file per ogni giorno, per sempre

Ciclo Settimanale (N° Giorno Settimana): crea sette file diversi, uno per ogni giorno della settimana
Ciclo Mensile (N° Giorno del mese): crea N file diversi, uno per ogni giorno del mese

Ciclo Annuale (N° Giorno dell'anno): crea N file diversi, uno per ogni giorno dell’anno

Una volta selezionati i dati desiderati, premere APPLICA.

La schedulazione <crea un “JOB” di SQL Server all'interno del DBMS con il nome
“BACKUP_NOMEDATABASE".

All'interno del JOB vengono creati quattro passaggi fondamentali, che sono i seguenti:

1. REINDEX. Effettua la ricostruzione totale degli indici del database.

2. SHRINK. Dopo aver ricostruito completamente gli indici si procede alla compattazione del database

3. BACKUP. Effettua il backup del database all’interno del nome file con la semantica scelta in precedenza
(es. BACKUP_NOMEDB_VER_NUMBEROFWEEKDAY.BKP)

4. LOGGING. Registra I'esito dell’operazione all’interno del LOG delle operazioni del database stesso

NOTA BENE: la schedulazione del backup richiede la presente del servizio SQL Agent, presente in tutte le
versioni di SQL Server 2000 e in tutte le versioni di SQL Server 2005 (SQL Express ESCLUSO).

Alcune Note

e Per poter sfogliare le cartelle di destinazione, bisogna necessariamente installare sul server nel disco
C:\ 'utilita "XP_SISECO.dII".

e Dopo aver eseguito il backup, si consiglia comunque di trasferirlo su un supporto esterno (DVD, ZIP,
ecc)
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PRIMO AVVIO

Al primo avvio degli Admin Tools, potrebbe venire visualizzato il seguente messaggio:

1 Access i unable bo confect bo "GAT' database on the robertolorenset’ server. Make sure that the datsbase still exists

and that the server i running.

I nome del database e del server potrebbero variare e si riferiscono alla connessione al database e al server
SQL impostata al momento della compilazione degli Admin Tools: premere OK per proseguire e impostare
la connessione al database del CRM.

& Crm (Client Server Tools) - Gestione Database Server x|

i

SQL erver
Siseco

Server: ;l Aggoms ks Server
User name:
Password: Verfca Cornessione UvaUpdaee
N vk solo database dellacpicazone Tsx Pecformance
Comessions | Cws | togn | Cope | AmachDerach | Dusica | w4 | Sonna | 1ok | Pacamenr | Serv | St | Trgger |

~—— Parametri d connessione attuak

Server:

User name:

Database:

Dimensione: 5,25 Mb

Security:

Trigger Automatid  C Abdtati Disabiitat

Oatabase: | I
Verfca daabase
utazzs Gusziora Lisa 08
 Windows Authentication Aggng i Usss 0B
(% SQu Server Authentication ™ come predefines

Imposta I
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4. Disinstallazione

4.1 Procedura per la disinstallazione di E/CRM

Nel menu Start, Tutti i Programmi, ESA Software, ECRM si trova il collegamento al programma di
disinstallazione:

ESA Software
@] Conversione Archwvi
W ECRM License Manager & Scheduling
&3 ECRM License Manager & Scheduling -
&)ECRMLWW & Schedulng -
eje
T Gestione Copee &
|, ECRM

£ ECRMUght

£ ECRM

j Documentazione database

") Guida a GetCRMInfo

-
| ) Rimuovi ESA Software ECRM |

. ECRMCS

Dopo aver fatto clic sulla voce di menu, viene chiesta la lingua da utilizzare durante la procedura di
disinstallazione:

Scelta della lingua dell'installazione 7

Selezionare la lingua da wtilizzare durante Iinstallazione:

Ilaiano :l

English

E/CRM

[ 0K | Awnda

Viene proposta la lingua del sistema operativo, ma € possibile scegliere tra Italiano e Inglese.

Q) TeamSystem
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A questo punto ci si trova nel programma di installazione principale:

l Installazione di ESA Software CRM
Benvenuti nel programma di installazione di ESA
Software CRM

1 programms & installazions & ESA Software ECRM guiders nellinstallazions d una nuova
copia di ESA Scftware ECRM ovvero nalla manutenzions dele installazioni gid presents.

Siraccomanda di chiudere le akre spplicaziont pama dl prosegure.

[aes> | st |

Dopo aver premuto Avanti per proseguire, vengono ricercate le installazioni di E/CRM presenti sul
computer e viene presentata la schermata da cui scegliere quali rimuovere:

i Installazione di ESA Software CRM

Ricerca installazioni precedenti di ESA Software CRM
| computer verd esaminato alla noarca di precadents installazioni di ESA Software CRM

% Sono state trovate le seguenti installazioni & ESA Softwars CRM24:
selezionare quelle che si desidera disnstallare

Rimuovi | Pubblicazione | Tpoinstal. | Percorso

Selezionare le pubblicazioni da rimuovere e premere Avanti.
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ATTENZIONE: possono verificarsi casi in cui un’installazione su sistemi operativi a 64 bit non
venga rilevata dal programma di disinstallazione: cio & dovuto al fatto che I’Application
Pool di IIS associato al sito web del CRM e configurato per I'esecuzione a 32 bit.

In questi casi, si consiglia di rimuovere E/CRM secondo la procedura manuale indicata di
seguito.

Viene mostrato il riepilogo delle pubblicazioni che verranno disinstallate; premere Installa per procedere:

E Installazione di ESA Software CRM _>_<J
Pronto per l'installazione
1 programema di nstallazone & pronto pear iniziare I'nstallazone & ESA Software ECRM sul computer -

Premere inatalls per continuare con linstaliazione, o Indhetro per ivedere o modficare le impostanon:.

[Pubbicaznonl da aggiomare/parare: - Nessuna _‘.|

da nmuovere; [1)
-ECRM

codeao [ wmsts | s |

La disinstallazione prosegue automaticamente

Q) TeamSystem
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Installazione di ESA Software CRM E

Installazione in corso
Atenders | completamento dell'nstallaziona d ESA Software ECRM sul computer.

Rimozione pubblcazions [ECRM]

Rimozione fles

e viene mostrato il riepilogo dei componenti rimossi:

Installazione di ESA Software CRM

Installazione in corso
Anendate 1 completamanto dellinstallazione di ESA Softwate ECRM sl computer

Completamento dell'installazione di ESA Software
CRM

Linstallaznone di ESA Software CRM24 & stata completata con successo
Premere Fine per uscre daffinstalanone.

SkECRM fmosso =
Sto ECRM fmosso
in Toolt ECRM smossi
ESA Software License Manager imosso
Servizo CAM - Job Agent Management nmosso
Servizio CAM - BrokerService tmosso
Servizio CRM - Messaging Service rimosso
Componenti SOL ESA Softwaee imossi

&

update... v
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La disinstallazione di una pubblicazione di E/CRM pu0 essere eseguita anche dal DVD di setup. Dopo aver
selezionato la lingua da usare durante I'installazione e aver premuto Avanti sulla schermata introduttiva, se
viene rilevata la presenza di un’installazione di E/CRM, viene chiesto se aggiornarla o riparare i componenti

eventualmente danneggiati, se rimuoverla, oppure se installare una nuova pubblicazione di E/CRM:

E Installazione di £SA Software CRM ) _Xj
-

Ricerca installazioni precedenti di ESA Software CRM r
Il computer vers esamnato alla ncerca di precedenti nstalazioni & ESA Software ECRM :‘

" Installare una nuova pubblicazione di ESA Software CRM
« mmmbmﬂu&mdwmm

Aggtate | Rm e |

cnden [ avet> | poods |

Selezionare le pubblicazioni da rimuovere e premere Avanti; la procedura continuera come nel caso di

disinstallazione dal menu Start, Tutti i Programmi, ESA Software, ECRM.
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41.1 Disinstallazione manuale di E/CRM

In caso di problemi con la disinstallazione automatica, si puo utilizzare la seguente procedura per rimuovere
il CRM:

0) Rimuovere manualmente i servizi della piattaforma
Lanciare da Awvio | Esegui o dalla console, uno ad uno, i seguenti comandi:

C:\CRM\Servizi\CrmSincro\CrmSincro.exe /u
C:\CRM\Servizi\BrokerService\SisecoBrokerService.exe /u
C:\CRM\Servizi\JobAgentManagementService\JobAgentManagementService.exe /u
C:\CRM\Servizi\MessagingService\bcomMailService.exe /u

Dove C:\CRM ¢ il percorso generale scelto in fase di Installazione.

1) menu Programmi e selezionare Esa Software | ECRM | Uninstall CRM WEB

Administrative Tools
l ES are
Extras and Upgrades
Maintenance
Microsoft Office

Microsoft SQL Server 2005 4C5 »
Mozila Firefox »|%' CRM24License Manager & Scheduling
Startup »|&§ ESALM -Disinstallazione

visuzl Basic for Applications SDICVG.4 ¥ |} ESA LM -Rimuovi Servizio

WinRAR
Adobe Reader 9
ternet Explorer
Windows Contacts

W
Uninstalls the application

I\
i 5, Documents

ot

scegliere Automatic e premere Avanti.
3) menu Programmi e selezionare Esa Software | ESA LM - Rimuovi Servizio
4) menu Programmi e selezionare Esa Software | ESA LM - Disinstallazione
5) cancellare manualmente e completamente la cartella C:\CRM (default) - oppure la cartella
principale scelta in fase di installazione. Qualora vi fosse ancora file in USO riavviare il server.
6) lanciare REGEDIT da Avvio | Esegui. Rimuovere completamente la chiave di registro

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SISECO

7) tuttii database del CRM vanno rimossi manualmente utilizzando SQL Server Management Studio
8) andare in Avwvio | Pannello di Controllo | Installazione Programmi (Control Panel\Programs and
Features), selezionare Microsoft Access 2002 Runtime e premere "Disinstalla" (Uninstall)

Q) TeamSystem
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5. Installazione di E/CRM Mobile

5.1 Modalita di utilizzo

CRM Mobile viene fornito in modalita ON PREMISE (ON SITE).

Con la modalita ON PREMISE il sistema & installato presso strutture ICT del cliente e pud essere aggiornato
semplicemente mediante un setup reso disponibile da ESA SOFTWARE. Nella modalita ON PREMISE il
programma viene fornito mediante un semplice setup completamente automatizzato per la prima
installazione e gli aggiornamenti del sistema.

O SETUP DISPONIBILI

2. CRM Mobile Setup COMPLETO, 32bit e 64bit

e Consente diinstallare TUTTO quanto necessario su server che soddisfano i requisiti minimi
(vedi piu avanti)

{ 2, PER OTTENERE MAGGIORI PRESTAZIONI E STABILITA'
{ S| CONSIGLIA L'UTILIZZO DI AMBIENTI SERVER A 64 BIT
-
\—‘

5.2 Requisiti

CRM Mobile puo essere installato soltanto sullo stesso server web su cui € installato il CRM web.
E’ richiesta la presenza di lIS 7 o superiore, quindi CRM Mobile non potra essere installato su Windows
2003.

O
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5.3 Installazione

La cartella CRMMobile del DVD di installazione del CRM contiene i files necessari per I'installazione di CRM
Mobile: facendo doppio clic sul file MobileSetup.exe viene lanciato il programma di installazione vero e
proprio, che chiede innanzitutto la scelta della lingua da utilizzare durante il setup:

Selezionare la lingua da wtilizzare durante linstallazione:
Ilaiano Zl

English

E/CRM

| 0K | Annulla

Viene proposta la lingua del sistema operativo, ma € possibile scegliere tra Italiano e Inglese.

A questo punto ci si trova nel programma di installazione principale:

i Installazione di ESA Software ECRM Mobile x|
Benvenuti nel programma di installazione di ESA
Software ECRM Mobile

1 programma d instalazione di ESA Software ECRMMMM&M&W
nuova copia di ESA Software ECRM Mobie. ovvero nelia manutenzione delle instalazioni

o8 presenti,
Si raccomanda di chiudere le altre appicazioni pama di proseguire,
Premere su Avanti per continuare © su Annulls per uscire dal programma di instaliazione.

update...

Premere Avanti per proseguire.

Il sistema viene esaminato alla ricerca di eventuali precedenti installazioni di CRM Mobile, che & possibile
aggiornare o rimuovere:

Q) TeamSystem
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Ricerca installazioni precedenti di ESA Software ECRM Mobile
1 computer verrd esaminato alla ncarca di precedants instalazioni di ESA Software ECRM Mobde.

Premere Avanti per proseguire.

Accettare i termini del contratto di licenza e quindi Avanti per proseguire.
Vengono verificati i prerequisiti e la presenza di un’installazione del CRM:

&J TeamSystem
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E]lhiallﬂx ione di ESA Software ECRM Mobile

x|

Vernfica prerequisiti E
Vemanne verficat | reguesti softwans per lnstalasons di ESA Softwars ECRM Mobida. ]

Viengono werficati i seguent requisti software per instalazione di ESA Software ECRM Mobie:

Qﬁdmaﬂnﬂvﬂ Windows 7 Enderpeisa (BAbE) Sistema operslive senver: irstalasons & ECRM Mobie pessibia

@ ns 7 Varsione 7.5 115 preasnts & configuato comsttaments: instalazons d ECRM Mob

gcml ECRM ECRM presente

< | |

cren [ mmes | A

Selezionare la pubblicazione del CRM a cui abbinare CRM Mobile e premere Avanti per proseguire.

E’ tutto pronto per I'installazione e viene mostrato un riepilogo delle impostazioni:

Installazione di ESA Software ECRM Mobile

Pronto per l'installazione
1 programma di installazions & pronto per niziare ['nstallazione & ESA Software ECRM Mobie sl computer

Premere Instals per cortinuare con linstallazione., © Indietro per Avedene o modficare le impostazioni,

d instalazione: S
« Completo —I

directory vituale:
ECRMMobie

d installazione:
-C\CRMVECRM\WEEBMobie

x|

Premere Installa per procedere.
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Installazione di ESA Software ECRM Mobile &

Installazione in corso
Anendere | complatamento dell'installanona & ESA Software ECRM Mobie sl computer

Instalazione fies CRM Web

L'installazione prosegue in autonomia fino al termine, quando verra mostrato un riepilogo delle operazioni

eseguite:

Installazione di ESA Software ECRM Mobile

Installazione in corso
Arendere | completamento dellinstallazona & ESA Software ECRM Mobie sul computer.

Completamento dell'installazione di ESA Software
ECRM Mobile

Linstallazione d ESA Software ECRM Mobide & stata completata con successo.
Premere Fine per uscire dallinstallazione.

ESA Software ECRM Mobde pud essere eseguito da iPad, IPhone o tablet Android
colegandost al seguente ink:

bitp.//94.138 178 114/ECRMMoble.
Sto ECRMMoble nataisto =]

update...

[ e ]

Premendo Fine verra chiuso il programma di installazione; facendo clic sul link indicato, CRM Mobile verra
aperto nel browser predefinito del server: ricordiamo che CRM Mobile puo essere eseguito da PC soltanto

su Google Chrome e Safari.
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5.4 Installazione degli aggiornamenti di CRM Mobile

Il programma di installazione dell’aggiornamento di CRM Mobile dovra essere eseguito “esclusivamente”
sul server WEB dove é stata installata I'applicazione la prima volta (eventualmente su tutti i server
application della web farm).

Il programma di installazione degli aggiornamenti € lo stesso utilizzato per la prima installazione di CRM
Mobile; se all’avvio del setup viene rilevata la presenza di un’installazione di CRM Mobile, viene chiesto se
aggiornarla o riparare i componenti eventualmente danneggiati, se rimuoverla, oppure se installare una
nuova pubblicazione di CRM Mobile:

E Installazione di ESA Software ECRM Mobile B : ﬁ'

Ricerca installazioni precedenti di ESA Software ECRM Mobile
1 computer vemd esaminato alla noarca di precedents installazioni di ESA Software ECRM Mobde

(" Instaliare una nuova pubblicazione di ESA Software ECRM Mobde

« s«»mmummamwmecaum
omare moMIm

Agg e | Rmtate |

<Mo||m>| kn.la]

Selezionare le pubblicazioni da aggiornare e premere Avanti.

Viene mostrato il riepilogo delle pubblicazioni che verranno aggiornate; premere Installa per procedere:
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Anendere i completamento dellinstallazons d ESA Software ECRM Mobde sul computer.

&J TeamSystem
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e viene mostrato il riepilogo dei componenti aggiornati:

Installazione di ESA Software CRM24 Mobile

Installazione in corso
Atendere | completamento dellinstallazons & ESA Software ECRM Mobde sl computer.

Completamento dell'installazione di ESA Software
ECRM Mobile

Linstallazione d ESA Software CRM24 Mobie & stata completata con successo.
Premere Fine per uscire dallinstallazione.

ESA Software CRM24 Mobda pud essers eseguito da iPad, (Phone o tablet Android
colegandost al seguente ink:

hito//94.138 174 114/CCRAMODIE
Sto ECRMMoble natalato =]

update...

5.5 Disinstallazione

Nel menu Start, Tutti i Programmi, ESA Software, ECRMMobile si trova il collegamento al programma di

disinstallazione:
|| ESA Software
=Y Conversione Archivi
ﬁ CRM24 License Manager & Scheduling -
ﬁ CRM24 License Manager & Scheduling -
"f CRM24 License Manager & Scheduling
o
I'_-'_,' Gestione Copie e
|| CRM24
|, CRM24(S
|| CRMZ29Mobile

(2

Dopo aver fatto clic sulla voce di menu, viene chiesta la lingua da utilizzare durante la procedura di
disinstallazione:

U J TeamSystem
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Scelta della lingua dell'installazione 3

Selezionare |3 ingua da utilizzare durante I'nstallazione:
{ Raliano =]

English

[ oK | Awds

Viene proposta la lingua del sistema operativo, ma € possibile scegliere tra Italiano e Inglese.

A questo punto ci si trova nel programma di installazione principale:

E Installazione di ESA Software ECRM Mobile

Software ECRM Mobile

o8 presenti,
Si raccomanda di chiudere le altre appicazioni pama di proseguire,

=

Benvenuti nel programma di installazione di ESA

1 programma d instalazione di ESASﬂmECRMMngdm
nuova copia di ESA Software ECRM Mobie. ovvero nelia manutenzione dele instalazioni

Premere su Avanti per continuare © su Annulls per uscire dal programma di instaliazione.

Dopo aver premuto Avanti per proseguire, vengono ricercate le installazioni di CRM Mobile presenti sul

computer e viene presentata la schermata da cui scegliere quali rimuovere:
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D Installazione di ESA Software ECRM Mobile ) ﬂ

Ricerca installazioni precedenti di ESA Software ECRM Mobile
| computar vemd esaminato alla noarca di precadants installazions di ESA Software ECRM Mobie

(% Sono state trovate le seguenti installszioni & ESA Software ECRM Moble:
selezionars quelle che s desidara disinstaliace

Rimuovi | Pubblicazione | Tpoinstal. | Percorso

amolet
v

Rm.ttte |
oo [ mee> | penda |

Selezionare le pubblicazioni da rimuovere e premere Avanti.

Viene mostrato il riepilogo delle pubblicazioni che verranno disinstallate; premere Installa per procedere:

& Installazione di ESA Software ECRM Mobile E x|

Pronto per l'installazione
1 programema di installazions & pronto per niziane [installazione & ESA Software ECRM Mobde sl computer

Premere Instals per cortinuare con linstallazione., © Indietro per Avedene o modficare le impostazioni,

mam:-m =1
da nmuovere: 1]

-ECRMMobie

La disinstallazione prosegue automaticamente

§J TeamSystem
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Installazione di ESA Software ECRM Mobile E

Installazione in corso
Atendere | completamento dellinstallazons & ESA Software ECRM Mobde sl computer. -

Rmozone pubblcazione [ECRMMobie]

Rmoziona completata

e viene mostrato il riepilogo dei componenti rimossi:

Installazione di ESA Software ECRM Mobile

Installazione in corso
Anendere | complatamento dell'installazona & ESA Software ECRM Mobde sl computer -

Completamento dell'installazione di ESA Software
ECRM Mobile

Linstallazione di ESA Software ECRM Mobie & stata completata con successo.
Premere Fine per uscire dallinstallazione
Sto ECRMMobie imosso =]

update...

La disinstallazione di una pubblicazione di CRM Mobile puo essere eseguita anche dal DVD di setup. Dopo
aver selezionato la lingua da usare durante linstallazione e aver premuto Avanti sulla schermata
introduttiva, se viene rilevata la presenza di un’installazione di CRM Mobile, viene chiesto se aggiornarla o
riparare i componenti eventualmente danneggiati, se rimuoverla, oppure se installare una nuova
pubblicazione di CRM Mobile:

Q) TeamSystem
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EI!n!allalu)nc di ESA Software ECRM Mobile ‘5"

Ricerca installazioni precedenti di ESA Software ECRM Mobile
1 computer verrd esaminato alla noerca di precadents instalazion di ESA Software ECRM Mobde

" Instaliare una nuova pubblicazione di ESA Software ECRM Mobie
ECRM Mobie :

% Sono state trovate le seguenti nstallszions & ESA Software
SN PR GRS 5 royomare, Riparare o Rimuovers

Mg tate | R tate |

<hdwo||m>| knlal

Selezionare le pubblicazioni da rimuovere e premere Avanti; la procedura continuera come nel caso di

disinstallazione dal menu Start, Tutti i Programmi, ESA Software, ECRMMobile.
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